


2. fejezet: Microsoft Exchange Server 2003 tigyfelek kezelése

Express tdmogatja a szabvanyos levelezési protokollokat, az tigyfél nem tamo-
gatja a naptérat, az Utemezést, a hangpostét, illetve az Exchange Server f Kleve-
lezési jellemz Kt. Azonban meglehet Ken egyszer ekonfiguralni.

X Az Outlook Web Access segitségével olyan levelezési igyfélhez juthatunk, amelyet
szabvanyos webbongész Kel biztonsagosan elérhetiink. Az Internet Explorer 5.0-
val vagy Ujabb verzidjaval az Outlook Web Access az Outlook 2003-ban talalhato
jellemz K tobbségét tdmogatja, beleértve a naptarakat, az itemezést és a hangpos-
tat. Més bongész Kkel az Ugyfélm dddés valtozatlan marad, el Kordulhat azonban,
hogy néhany funkciot, példaul a hangpostat, nem fog tdmogatni. Az Outlook Web
Access-t nem kell az tigyfélen bedllitanunk, és idedlis azoknak a felhasznaldknak,
akik az irodan kivil is szeretnének hozzaférni az e-mailjikhoz.

Az Outlook 2003 a leggyakoribb Exchange-ligyfél a vallalati és munkacsoport-
kornyezetben. A tavoli eljarashivas (RPC) hiperszdveg-atviteli protokollon (HTTP)
tortén Kbevezetésevel, amelynek kovetkeztében nincs sziikség virtualis maganhalo-
zatra (VPN) az Exchange Server Interneten keresztiili eléréséhez, a kiils Kés mobil
felhasznaldkhoz is az Outlook 2003 lehet a valasztott Ugyfellink. A csapda a
HTTP-n keresztiil m &kdd KRPC esetében az, hogy a technoldgia 0sszetett hattér-
kiszolgal6-oldali konfiguraciét kivan, és csak abban az esetben lesz timogatott, ha
az Exchange Server 2003 Microsoft Windows Server 2003 rendszeren fut.

Masrészr K az Outlook Express és az Outlook Web Access nem véllalati fel-
hasznal6k szamara készlltek, ezeket kills Kvagy mobil felhasznaloknak szantak.
Mindkét tigyfelet kbnnyen konfiguralhatjuk, és viszonylag kismérték ehattérkiszolga-
I6-oldali konfiguraciora van sziikség. Az Exchange Server tulajdonképpen gyorsan és
kdnnyen beéllithat6 az ilyen ligyfelekkel végzett munkara.

Ebben a fejezetben bemutatjuk az Outlook 2003 és az Outlook Express keze-
Iését. ,,A mobil Outlook felhasznalok kezelése vezeték nélkili, webes és telefonos
hozzaférésének kezelése” cim e3. fejezetben megvizsgaljuk az Outlook 2003 RPC-
vel tortén Khasznalatat HTTP-n és Outlook Web Access alkalmazéason keresztiil.

Levelezéstamogatas beal litAsa Outlook 2003-ban
és Outlook Express-ben

Szamitdgépiinkdn az Outlook 2003 és Outlook Express alkalmazast is telepithet-
juk tgyfélként. Ezeket a témakoroket a kdvetkez Krészek mutatjak be:

X Az Outlook 2003 és az Outlook Express levelezéstdmogatas konfigurélasa els K
alkalommal.
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Levelezéstamogatas bedllitdsa Outlook 2003-ban és Outlook Express-ben

Outlook 2003 konfiguralasa az Exchange Serveren.

Internetes levelezési fibkok hozzéadasa az Outlook 2003 és Outlook Express
alkalmazéasokhoz.

Az Outlook 2003 levelezéstamogatas Ujrakonfiguralasa.

Specidlis levelezési bedllitasok.

Az Outlook 2003 konfiguralasa els 0 alkalommal

Az Outlook 2003 telepithet Kkiilonallo termékként vagy az Office 2003 részeként
is. Ha korabban mar telepitettiink mas levelez Korogramot a szamitogépre, a kovet-
kez Klehet Kégek allnak a rendelkezésiinkre:

X

Frissités Valasszuk ki az Upgrade From (Frissités forrdsa) bedllitast, a frissités
forrasaul szolgal6 levelez Krogramot, példaul az Outlook Express alkalmazast,
majd az Internet Connection (Internet-kapesolat) vardzslé elinditisahoz Kkattint-
sunk a Next parancsra. Ezutan menjlink végig a fejezet ,,Az Outlook Express
konfiguralasa els Kalkalommal” cim erészén. Ha elkésziiltink, a megjelen KYes
gombra kattintva az Outlookba importalhatunk mér létez Ke-maileket, névje-
gyeket és mas informacidkat. Ne felejtsiik el, hogy POP3, IMAP4, vagy HTTP
kiszolgal6-konfiguraciét allitunk be, nem kdzvetlen kapcsolatot az Exchange
Serverhez, igy — miutan befejeztiik a frissitést és az importalasi folyamatot —
val6szin deg Gjra kell konfiguralnunk a levelezési fidkot, hogy kozvetleniil az
Exchange Serverhez kapcsolddjon.

Nincs frissités Kapcsoljuk be a Do Not Upgrade (Nines frissités) bedllitast,
majd a Next parancsra kattintva lépjlink az alabb bemutatott Yes/No sigora.
Ezutan bedllithatjuk a felhasznal6t, hogy kdzvetlenill az Exchange, a POP3, az
IMAP4, a HTTP vagy més kiszolgal6tipusokhoz kapcsolddjon. Azonban a
mar meglév Ke-mailek, névjegyek vagy adatok importalasara nincs lehet Kég.
Ez az adat csak a korabban bedllitott levelez Korogramban érhet Kel.

Ha a szamitogépen nincs mas levelez Krogram telepitve, nem all rendelkezéstinkre
az importalasi bedllitds. Ehelyett a kiilonalld termék telepitésekor — vagy az els K
alkalommal, amikor Office 2003 segitségével telepitett Outlook-alkalmazast futtat-
juk — lehet Kéget kapunk az Outlook Microsoft Exchange Serverhez, internetes
levelezéshez vagy mas levélkiszolgalohoz valod kapcsolédasara. A Yes gombra
kattintva az alabbi bedllitdsok allnak rendelkezéstinkre:
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2. fejezet: Microsoft Exchange Server 2003 tigyfelek kezelése

X

Microsoft Exchange Server Kdzvetlenlll az Exchange Serverhez kapcsolo-
dik; a szervezet helyi halézatahoz kapcsolddoé felhasznaldk szamaéra a legjobb.
A felhasznalok teljes hozzaféréssel rendelkeznek az Exchange Serverhez. Ak-
kor is ezt a bedllitast kell valasztani, ha a felhasznalék HTTP-n keresztiil RPC
segitségével kivannak kapcsolddni az Exchange Serverhez.

POP3 Exchange vagy mas postahivatal-protokoll 3-as (Post Office Protocol 3,
POP3) e-mail kiszolgalohoz kapcsolddik az Interneten keresztill; azoknak a
felhasznaldknak idedlis, akik tavoli helyr K kapcsolddnak, példaul otthonrol
vagy tavoli irodabol, telefonos vagy szélessavi Internet-hozzaférés segitségé-
vel. A POP3 segitségével a felhasznalok letdlthetnek e-maileket, postalada-
mappékat azonban nem hangolhatnak ssze.

IMAP Exchange vagy mas Internet Message Access Protocol (IMAP) levélkiszol-
galéhoz kapcsolodik az Interneten keresztiil. Azoknak a felhasznaloknak idedlis,
akik tavoli helyr K (példaul otthonrdl vagy tavoli irodabdl) kapcsolodnak telefonos
vagy szélessavl Internet-hozzaférés segitségével. Az IMAP segitségével a felhasz-
nalok e-maileket tolthetnek le, valamint postaladdamappakat hangolhatnak 6ssze.

HTTP HTTP levélkiszolgalohoz, példaul Hotmailhez kapcsolddik az Interne-
ten keresztil; idedlis kiegészit Klevelezési konfiguracios beallitasként. Itt a fel-
hasznalok rendelkezhetnek kils Ke-mail fiokkal, amelyhez webes levelezési
szolgaltatas tartozik, és amelyet a vallalati e-mail mellett ellen Kizni kivannak.

Tovabbi kiszolgalétipusok Kills K gyartotdl szdrmazé levélkiszolgalohoz
csatlakoznak. Ha a szervezetiink tobbféle levélkiszolgaldval rendelkezik, pél-
daul Exchange Serverrel, bizonyara el Kzor be szeretnénk allitani az
Exchange Serverhez val6 kapcsolatot, majd kés Kb hozza szeretnénk adni to-
vabbi e-mail fiokkonfiguraciokat.

A kovetkez Krészekben részletesen leirjuk, hogyan konfiguralhatjuk az Outlook

2003 alkalmazast az Exchange, az Internet e-mail és mas levélkiszolgalokhoz valo
csatlakozashoz.

Kezdeti konfiguralas: csatlakozas az Exchange-alkalmazashoz

A kovetkez Klépéseket kdvetve konfiguralhatjuk az Outlook 2003 alkalmazast,

hogy csatlakozzon az Exchange Serverhez:
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1. Kattintsunk a Yes gombra, amikor stgo kérdezi, hogy be kivanjuk-e allitani
az Outlookot a Microsoft Exchange Serverhez, internetes levelezéshez



Levelezéstamogatas bedllitdsa Outlook 2003-ban és Outlook Express-ben

vagy mas levélkiszolgaléhoz. Ezutan, ahogy azt a 2. 1. dbra is mutatja, va-
lasszuk ki a Microsoft Exchange Servert az Outlook 2003 alkalmazéssal
hasznalando kiszolgalotipusnak. Kattintsunk a Next parancsra.

E-mail Accounts El

Server Type
Vou can chaoss the type of server your new e-mail acount will work with.

(%) Microsoft Exchange Server

Connect ta an Exchangs server ta read s-mal, access public Folders, and shars
documents.

Cropr3
Connect to a POP3 e-mail server to download your e-mail,
O map

Connect to an IMAP e-mail server to download e-mail and synchronize mailbox
folders.

COHTTP
Connect to an HTTP e-mail server such as Hotmail to download e-mail and
synchronize mailbox Folders.

() Additional Server Types
Connect to another workgroup or 3rd-party mal server,

[ Bk [ memix ] [ candl |

2. 1. abra. A Microsoft Outlook Setup Wizard ablakban jeloljiik ki az Outlook
2003-mal telepiteni kivant informdcids s3olgdltatasokat.

A Microsoft Exchange Server mez Ke irjuk be a levélkiszolgal6 allomasne-
vét, példaul mailerl. A levélkiszolgalé teljes mértékben min Kitett tarto-
manynevét (FQDN) is beirhatjuk, példaul mailerl.adatum.com. A teljes
tartomanynév hasznalataval biztosithatjuk a sikeres kapcsolatot, amikor a le-
vélkiszolgalé masik tartomanyban vagy erd Ken taldlhatd.

A User Name mez Ke irjuk be a felhasznal6 tartoményi bejelentkezési ne-
vét, példaul Williams vagy William Stanek. Kattintsunk a Check Name
parancsra annak ellen Kzéséhez, hogy a helyes felhasznal6nevet irtuk be a
levelezési fioknal.

Az esetek tbbbségében helyi masolatot szeretnénk tarolni a felhasznalé e-
mailjér Ka szamitogépén. Ha err Kvan sz6, a Next gombra kattintva lép-
jink tovabb. Ha a szdmitogép korlatozott mereviemez-tertlettel rendelke-
zik, ha ideiglenes szdmitdgép, vagy ha a felhasznalé szamos olyan szami-
tégéppel rendelkezik, amelyet levelezésre hasznal, esetleg nem szeretnénk
helyi méasolatot tarolni ezen a felhasznél6 levelezésér K Ebben az esetben
kapcsoljuk ki a Use Local Copy Of Mailbox (A /evelezési fick helyi masolati-
nak haszndlata) jelo Kégyzetet, majd kattintsunk a Next gombra.
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2. fejezet: Microsoft Exchange Server 2003 tigyfelek kezelése

5. Amikor a Finish gombra kattintottunk, az Outlook konfiguralja 6nmagat, és
Udvozl Kiizenetet jelenit meg a felhasznald szamara. Ha a felhasznalé POP3,
IMAP vagy HTTP levélkiszolgalokhoz is kapcsolodni kivan, kovessilk a feje-
zet ,Internetes levelezési fiokok hozzdadasa az Outlook 2003 és Outlook
Express alkalmazésokhoz” cim erészében felsorolt [épéseket.

Kezdeti konfigurdlads:  kapcsolddas internet  es e-mailhez vagy
mas levélkiszolgalohoz

Az aldbbiak szerint allithatjuk be az Outlook 2003 alkalmazast internetes levelezés
vagy mas levélkiszolgalok hasznalatara:
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1. Kattintsunk a Yes gombra, amikor sigé kérdezi, hogy be szeretnénk-e alli-
tani az Outlookot a Microsoft Exchange Serverhez, internetes levelezéshez
vagy mas levélkiszolgalohoz. Miel Kt a Next gombra kattintanank, vélasz-
szuk ki a levélkiszolgalo tipusat:

« A POP3 segitségével ellen Kizhetjik a levelet a levélkiszolgalon, és le-

tolthetjik a levelet a felhasznalo inbox-aba. A felhasznald nem érhet el
egyéb személyes vagy nyilvanos mappékat a kiszolgalon. Specidlis
konfiguracidbeallitasok segitségével a felhasznalé donthet dgy, hogy le-
tolti a levelet, és a kiszolgaldn hagyja kés Kbi hasznélatra. Ha a levelet a
kiszolgalon hagyjuk, a felhasznald megnézheti a levelet az otthoni sza-
mitogépén, de le is toltheti azt kés Kb egy munkahelyi szdmitogépre.

Az IMAP segitségével ellen Kizhetjiik a levelet a levélkiszolgalon, és
Uzenetfejrészeket tolthetiink le. A felhasznalé ekkor hozzaférhet egyen-
ként az 0sszes e-mailhez, és letoltheti azokat. A POP3-mal ellentétben
az IMAP nem rendelkezik a levél kiszolgalon tortén Ktarolasanak lehe-
t K§égével. Az IMAP lehet Ké teszi a felhasznalok szamara, hogy hozzé-
férjenek az Exchange kiszolgalon talalhatd nyilvanos és személyes map-
pakhoz. A legidealisabb olyan felhasznalok szdmara, akik egyetlen szé-
mitogéppel, példaul noteszgéppel rendelkeznek, amellyel mind a mun-
kahelyen, mind munkahelyen kivil is ellen Kzik a leveleiket.

A HTTP a HTTP levélkiszolgdléhoz valo, Interneten keresztili csatla-
kozésra szolgal (példaul a Hotmail); a legjobb, ha kiegészit Klevelezési
konfigurécids beallitasként hasznaljuk. Itt a felnasznaléknak lehet olyan,
webes levelezési szolgaltatassal rendelkez Kkiils Ke-mail fidkjuk, amelyet
a véllalati e-mail mellett ellen Kizni szeretnének.



Levelezéstamogatas bedllitdsa Outlook 2003-ban és Outlook Express-ben

. A User Information alatt adjuk meg azt a nevet, amely az adott felhaszna-
I6t6l kimen Klevelek From mez Kében fog megjelenni (példaul William
Stanek), majd adjuk meg a felhasznal6 e-mail cimét. Gy K Kjink meg ro-
la, hogy az e-mail dalnevet és a kiszolgalonevet is beirtuk, példaul
williams@adatum.com.

. A Logon Information (Bejelentkezési adatok) alatt adjuk meg a felhasznalo e-
mail bejelentkezési nevét és jelszavat, vagy kérjiik meg a felhasznaldt, hogy
irja be ezeket az adatokat. Bizonyos levélkiszolgaloknal el Kordulhat, hogy
a tartomanynevet is meg kell adnunk. A POP3 és az IMAP esetében ezt az
informacidt a domain\e-mail_alias formaban irjuk be, példaul
technology\williams. Bizonyos esetekben el Kordulhat, hogy ezeket az
adatokat a domain/e-mail_alias formaban kell beirnunk, példaul
technology/williams.

Ha POP3-at vagy IMAP-ot vélasztottunk, meg kell adnunk a bejov Kés

kimen Klevélkiszolgaldk teljes mértékben min Kitett tartomanynevét. Ezek

a bejegyzések ugyan gyakran megegyeznek, egyes szervezetek eltér Kbejov K
és kimen Klevélkiszolgalokkal rendelkeznek. Ha nem vagyunk bizonyosak

a teljesen min Kitett tartomanyneviinkben, vegyiik fel a kapcsolatot a halo-

zati rendszergazdaval.

Megjegyzés: Ha POP3 vagy IMAP segitségével csatlakozunk az Ex- £
change-alkalmazéshoz, az allomasnév helyett adjuk meg az Exchange-
kiszolgalo teljes mértékben mindsitett tartomanynevét (példaul MailServer

helyett MailServer.adatum.com).

Ha a HTTP-t valasztottuk, a HTTP levezés-szolgaltatdbnak MSN-t, Hot-
mailt vagy az Other kategoriat valasszuk. Az Other beallitasnal meg kell
adnunk a HTTP-szolgéltatds f Ke-mail oldaldnak az URL-jét (Uniform
Resource Locator), példaul http://mail.yahoo.com/.

. A biztonsag kedvéért esetleg bekapcsolhatjuk a Log On Using Secure
Password Authentication (Bejelentkesés biztonsagos jels3d hitelesitéssel) bedllitast.
Ez a bedllitas biztositja, hogy a jelszavakat ne adjuk at nyilt szévegként az
Interneten keresztil, és hogy hasznaljunk valamilyen titkositast.

. A Test Account Settings (Fidkbedllitisok tesstelése) lehet Kéggel ellen Kizhet-
juk a fiokbeallitasokat. Ha megfelel Kn allitottuk be az e-mailt, az Outlook
tesztiizenetet kild. Gy K Kijink meg, hogy minden Iépést elvégeztiink.
Kattintsunk a Close gombra.
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2. fejezet: Microsoft Exchange Server 2003 tigyfelek kezelése

8.

v

Kattintsunk a Next gombra, majd a Finish gombbal fejezziik be a konfigu-
raciot.

Tipp: Ha ugy alliuk be az Outlookot, hogy internetes levelezést vagy
mas e-mail kiszolgalét hasznaljon, és késdbb kdzvetlenil az Exchange-
alkalmazasra kell kapcsolédnunk, Ujra kell konfiguralnunk a levelezésta-
mogatast. Errdl bévebben a fejezet ,Outlook 2003 beallitasa Exchange
szamara” cimii részében talalunk.

Az Outlook Express konfiguraciéja els 6 alkalommal

Az Internet Explorer telepitésekor lehet Kéglink van az Outlook Express telepite-
sére is. Az Outlook Express az alkalmazas els Kalkalommal tortén Kelinditasakor
futtatja az Internet Connection (Internet-kapcsolat) varazslot. A felhasznald
Internet-kapcsolatat indulaskor a kdvetkez Klépésekkel konfiguraljuk:

1. A Display Name mez Koe irjuk be a felhasznaléra vonatkoz6 kimen Kiize-
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net From mez Kében megjelen Knevét, példaul William Stanek. Kattint-
sunk a Next gombra.

irjuk be a felhasznélé e-mail cimét. Gy K Kijiink meg réla, hogy az e-mail
felhasznaldnevet és a tartomanynevet is beirtuk, példaul
williams@adatum.com. Kattintsunk a Next gombra.

Ahogyan a 2-2. dbra mutatja, valasszuk ki a bejov Klevélkiszolgaléhoz
hasznalandé protokoll tipusat; POP3, IMAP vagy HTTP. E protokollok a
kovetkez Kel Kayokkel és hatranyokkal rendelkeznek:

« A POP3-protokollt levelek levélkiszolgalon tortén Kellen Kzésére és a

levéinek a felhasznald inbox-aba vald letdltésére hasznaljuk. A felhasz-
nélé nem férhet hozza a személyes vagy nyilvdnos mappékhoz a kiszol-
galén. Specidlis konfiguréaciobeli beéallitasok segitségével a felhasznald
donthet gy, hogy letdlti a levelet, és a kiszolgalon hagyja kés Kbi hasz-
nalatra. Ha a levelet a kiszolgalon hagyjuk, a felhasznalé megnézheti a
levelet az otthoni szamitogépén, de le is toltheti azt kés Kb egy munka-
helyi szamitogépre.

Az IMAP segitségével ellen Kizhetjiik a levelet a levélkiszolgalon, és
Uizenetfejrészeket tolthetiink le. A felhasznal6 ekkor egyenként hozza-
férhet az 6sszes e-mailhez, és letdltheti azokat. A POP3-mal ellentétben
az IMAP nem rendelkezik a levél kiszolgalon tortén Ktarolasanak lehe-
t Iségével. Az IMAP lehet Kié teszi a felhasznalok szamara, hogy hozza-



Levelezéstamogatas bedllitdsa Outlook 2003-ban és Outlook Express-ben

férjenek az Exchange-kiszolgalén talalhatd nyilvanos és személyes map-
pakhoz. A legidealisabb olyan felhasznalok szamara, akik egyetlen szé-
mitogéppel, példaul noteszgéppel rendelkeznek, amellyel mind a mun-
kahelyen, mind munkahelyen kivil is ellen Kzik a leveleiket.

« A HTTP a HTTP levélkiszolglohoz — példaul Hotmailhez — tértén K
Interneten keresztilli csatlakozasra szolgal; a legjobb, ha kiegészit Kleve-
lezési konfiguracios bedllitasként hasznaljuk. Itt a felhasznalok rendel-
kezhetnek kiils Ke-mail fiokkal, amelyhez webes levelezési szolgaltatas
tartozik, és amelyet a véllalati e-mail mellett ellen Kizni kivannak.

E-mail Accounts El

E-mail Accounts
*ou can select an account and change its settings or remove it

Outlook processes e-mail For these accounts in the Following order:

Exchange (Default)

mailerl POPJSMTP

Mave Dawn

Deliver new e-mail ko the Following location:

Mailbox: - william R. Stanek. v Mew Outlaok Data File.. .

[ <Back J|_Fush | [ conel |

2. 2. dbra. A bejovd és kimend levélkiszolgdld bedllitasok megaddsa az Internet
Connection Wizard.

Ha POP3-at vagy IMAP-ot vélasztottunk, meg kell adnunk a bejov Kés
kimen Klevélkiszolgaldk teljes mértékben min Kitett tartomanynevét. Ezek
a bejegyzések ugyan gyakran megegyeznek, egyes szervezetek eltér Kbejov K
és kimen Klevélkiszolgalokkal rendelkeznek. Ha nem vagyunk bizonyosak a
teljesen min Iitett tartomanyneviinkben, vegytk fel a kapcsolatot a hal6za-
ti rendszergazdaval. Kattintsunk a Next gombra.

Megjegyzés: Ha POP3 vagy IMAP segitségével csatlakozunk az Exc- | £
hange-alkalmazashoz, az allomasnév helyett adjuk meg az Exchange-
kiszolgalé teljes mértékben mindsitett tartomanynevét (példaul MailServer

helyett MailServer.adatum.com).
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2. fejezet: Microsoft Exchange Server 2003 tigyfelek kezelése

5. Ha a HTTP-t vélasztottuk, a HTTP levezésszolgaltatonak MSN-t, Hot-
mailt, vagy az Other kategdriat valasszuk. Az Other bedllitasnal meg kell
adnunk a HTTP-szolgaltatdss f K e-mail oldalanak az URL-jét, példaul
http:/ | mail.yahoo.com/. Kattintsunk a Next gombra.

6. irjuk be a felhasznalohoz tartozd fidknevet és jelsz6t, vagy kérjiik meg a
felhasznaldt, hogy adja meg ezeket az informaciokat. A fioknév altalaban
megegyezik az e-mail felhasznalonévvel. Bizonyos levélkiszolgaloknal el K
fordulhat, hogy a tartomanynevet is meg kell adnunk. Ezt az informéaciét a
domain\e-mail_alias formaban irjuk be, példéul technology\williams.
Bizonyos esetekben el Kordulhat, hogy ezeket az adatokat a domain\e-
mail_alias formaban kell beirnunk, példaul technology/williams.

7. A biztonsdg kedvéért esetleg bekapcsolhatjuk a Log On Using Secure
Password Authentication bedllitast. Ez a beallitas biztositja, hogy a jelsza-
vakat ne adjuk at nyilt szovegként az Interneten keresztiil, és hogy hasznal-
junk valamilyen titkositast. Kattintsunk a Next gombra.

8. Kattintsunk a Next gombra, majd a Finish gombbal fejezziik be a konfigu-
raciot. Ha mas e-mail alkalmazéasok is be vannak allitva a szamitogépen, el-
indul az Outlook Express Import (Outlook Express importalds) varazslo, és
lehet Kégiink van a felhasznald lizeneteinek és cimjegyzékének importala-
sdra. Legylink el Kigyazatosak, mert az importalasi folyamat kitorli a fel-
hasznal6 postaladajat az Outlook 2003-h6l.

Outlook 2003 konfiguralasa az Exchange Serveren

Ne esstink kétségbe, ha nem allitottuk be az Outlook 2003-at az els Kelindités alkal-
maval az Exchange Server hasznalatara; megvaltoztathatjuk az Outlook konfigura-
ci6jat az Exchange alkalmazasara. Ez azonban némi extra munkat kivan.

El Kz6r — ha elindult — zarjuk be az Outlook-alkalmazast, majd futtassuk a Mail
segédprogramot a vezérl Koulton. Ha a vezérl Koult beéllitdsa Category View (Kae-
gdria nézet), Kattintsunk a Switch to Classic View (Awditis Klasszikus nézetre) bedlli-
tasra, majd kattintsunk kétszer a Mail lehet Kégre. Egyéb esetben csak kattintsunk
kétszer a Mail lehet Kégre. Ezutan az alabbi lépéseket kdvetve allitsuk be az Out-
look 2003-at Exchange hasznalatara:

1. A Mail Setup-Outlook parbeszéddobozban kattintsunk az E-mail
Accounts gombra. Ekkor elindul az E-mail Accounts varazslé.
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. Valasszuk ki az Add A New E-mail Account (Uj ¢-mail fiok hozzdadisa) |e-
het Kséget, majd kattintsunk a Next gombra.

. Jeldljuk ki a Microsoft Exchange Server lehet Kéget, és kattintsunk a Next
gombra.

. A Microsoft Exchange Server mez Koe irjuk be a levélkiszolgal6 allomésne-
vét, példaul mailerl. A levélkiszolgald teljes mértékben min Kitett tarto-
manynevét is beirhatjuk, példaul mailerl.adatum.com. A teljes tarto-
manynév hasznalataval biztosithatjuk a sikeres kapcsolatot, amikor a levél-
kiszolgal6 masik tartomanyban vagy erd Ken talalhatd.

. A User Name (Fe/baszndls név) mez Ke irjuk be a felhasznald tartomanyi be-
jelentkezési nevét vagy tartomanyi felhasznal6i nevét, példaul Williams vagy
William Stanek. A Check Name (Név ellendrzése) gombra Kattintva gy K K-
jink meg réla, hogy a helyes felhasznalénevet adtuk meg a postaladanal.

. Az esetek tobbségében helyi masolatot szeretnénk tarolni a felhasznald
e-mailjér K a szamitdgépén. Ha err Kvan sz6, a Next gombra kattintva
Iépjlink tovabb. Ha a szamitogép korlatozott merevlemez-terilettel ren-
delkezik, ha ideiglenes szdmitdgép, vagy ha a felhasznalé szamos olyan
szamitégéppel rendelkezik, amelyet levelezésre hasznal, esetleg nem sze-
retnénk helyi masolatokat tarolni ezeken a felhasznald levelezésér K Ak-
kor kapcsoljuk ki a Use Local Copy Of Mailbox jeldl Kégyzetet, majd kat-
tintsunk a Next gombra.

Kattintsunk a Finish gombra az E-mail Accounts varazsld bezarasahoz,
majd a Close gombra a Mail Setup-Outlook (Ievelezésbedllitis-Outlook) Par-
beszéddobozban.

Inditsuk el az Outlook 2003 alkalmazast. Ha a felhasznald postaladajanal
helyi mésolat hasznalata mellett dontottiink, az Outlook elkezdi e helyi ma-
solat létrehozasat. A létrehozasi folyamat j6 néhany percet igénybe vehet.

Internetes levelezési fiokok hozzaadasa az Outlook 2003
és Outlook Express alkalmazasokhoz

Az Outlook 2003 és az Outlook Express is lehet Ké teszi, hogy szamos kiszolgélo-
rol lehivjunk leveleket. Az Outlook esetében példaul beallithatjuk, hogy ellen Kizze
a leveleket a vallalati Exchange-kiszolgalon, az Earthlink egy személyes fidkjan és a
Hotmail személyes fiokjan.
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Internetes levelezés fiokok hozzaadasa Outlook 2003-ban

Az alabbi lépésekkel adhatunk hozza internetes levelezési fiokokat Outlook 2003-ban.

1. A Tools, E-Mail Accounts (Eszkizik, E-mail fiskok) lehet I§éget kivalasztva
jelenitsiik meg az E-Mail Accounts parbeszéddobozt.

2. Vélasszuk ki az Add A New E-Mail Account (U e-mail fisk hozzdaddsa) be-
allitast, majd kattintsunk a Next gombra.

3. Alevélkiszolgalo tipusa legyen POP3, IMAP vagy HTTP, majd kattintsunk
a Next gombra.

4. Kovessik a fejezet elején a ,,Kezdeti konfiguralas: kapcsolddas internetes
levelezési vagy mas levelezési kiszolgalékhoz” cim erészben felvazolt 2-8.
Iépéseket.

Internetes levelezés fibkok hozzaadasa Outlook Express-ben

Az aldbbi Iépésekkel adhatunk hozz4 internetes levelezési fiokokat Outlook Exp-
ress-ben:

1. A Tools meniiben véalasszuk ki az Accounts lehet Kséget. Az Internet
Accounts parbeszéddobozban kattintsunk az Add gombra, majd véalasszuk
ki a Mail lehet Kéget. Ezzel elinditottuk az Internet Connection (Insernet-
kapesolat) varazslot.

2. Menjiink végig az ebben a fejezetben talélhat6 ,,Az Outlook Express kon-
figuralasa els Kalkalommal” cim erészében leirt Iépéseken.

Az Outlook 2003 levelezéstamogatas Ujrakonfiguralasa

Amikor az els Kalkalommal konfiguraljuk az Outlook 2003 alkalmazast a szamitd-

gépen, bedllithatjuk, hogy Microsoft Exchange Server, internetes levelezési vagy

mas levélkiszolgaléhoz kapcsolédjon. Ezt a levelezési konfiguraciot a kdvetkez K
Iépések elvégzésével barmikor modosithatjuk:

1. Inditsuk el az Outlook 2003 alkalmazast, majd vélasszuk a Tools, E-Mail
Accounts bedllitast.
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Az E-Mail Accounts parbeszéddobozban vélasszuk a View Or Change
Existing E-Mail Accounts (Iétezd E-mail fivkok megtekintése vagy midositdsa)
beéllitast, majd kattintsunk a Next gombra.

. Ahogyan a 2. 3. dbra mutatja, a jelenleg beéllitott e-mail fiokokat a végrehajtas
sorrendjében lathatjuk. A lista elején &ll6 e-mail fidk az els Kleges vagy alapér-
telmezett fidk az e-mail killdésekor. Az ebbe a fidkba bejov Kés az onnan ki-
men Klevelek a tobbi fikra vonatkozo levelek el Kt lesznek feldolgozva.

A levél killdésénél az alapértelmezett fiok mddositasdhoz kattintsunk az
alapértelmezettként hasznalni kivant fidkra, majd kattintsunk a Set As
Default (Bedllitas alapértelmezettként) parancsra. Ezzel hatékonyan ujrakonfi-
guréljuk az Outlook 2003-at a kijel6lt levélkiszolgald els Kleges levélkiszol-
galoként valé hasznalatara.

. Az e-mail fiok bedllitasainak megvaltoztatasahoz kattintsunk a Change parancs-
ra, végezziik el a sziikséges szerkesztéseket, majd kattintsunk a Next gombra.

E-mail Accounts E‘
E-mail Accounts
‘ou can select an account and change its settings or remove it,
Outlook processes e-mail For these accounts in the Following order:
Microsoft Exchange Server Exchange (Default)
mailer1.adatum.com IMARSMTP
maileri POR{SMTR

Deliver new e-mail ko the Following location:

Mailbiox - William R, Stanek v Mew Cutlook Data File...

[ = Back ” Finish I[ Cancel ]

2. 3. abra. A bedllitott fiokokat abban a sorrendben lithatjuk, amelyben azg e-
mailek fel lesznek dolgozva.

E-mail fiok eltavolitdsdhoz kattintsunk a Remove parancsra, majd, ha meg
kell er Isitenlink a m eveletet, a Yes gombra.

Ha végeztiink az Outlook-levelezéstdmogatas Ujrakonfiguralasaval, kattint-
sunk a Finish gombra.
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2. fejezet: Microsoft Exchange Server 2003 tigyfelek kezelése

Levél kiszolgalon hagyasa POP3 segitsegével

Ha a felhasznalo internetes levélkiszolgalohoz csatlakozik, a POP3 el Kiye, hogy
lehet Ke teszi a felhasznaldnak, hogy a kiszolgalon hagyja a leveleit. A levelek
kiszolgalon hagyésaval a felhasznal6 az otthoni szamit6gépén ellen Kizheti a levele-
it, de kés Wb munkahelyi szdmitdgépre is letdltheti azokat.

Levél kiszolgalon hagyasa Outlook 2003 alkalmazasban

Az alabbi Iépéseket kovetve az Outlook 2003 segitségével gy konfiguralhatunk
POP3-fiokokat, hogy a leveleket a kiszolgalon hagyhatjuk:

1
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Inditsuk el az Outlook 2003 alkalmazast, majd a Tools meniiben valasszuk
ki az E-Mail Accounts bedllitast.

Az E-Mail Accounts parbeszéddobozban kattintsunk a Next gombra. A
POP3 levelezési fiok kijeldlése utan valé mddositdshoz kattintsunk a
Change gombra.

A More Settings lehet Kégre kattintva megjelenithetjik az Internet E-Mail
Settings parbeszéddohozt.

Az Internet E-Mail Settings parbeszéddobozban kattintsunk az Advanced
fillre, ahogyan a 2—4. dbra mutatja.

Internet E-mail Settings @|
General | Sutgoing Server | Connection | Advanced

Server Port Humbers
Incoming server (POPS): | 110
[ This server requires an encrypted connection (550
Outgaing server (SMTR) | 25
[[] This serwer requires an encrypted connection (350
Server Timeauts

Short 1) Long 1 mincte

Delivery
Leave a copy of messages on the server
Remove from server after | 10 % | days
Remave From server when deleted from Deleted Tiems'

2. 4. dbra. Az Advanced fiil segitségével bedllithatink, hogy az e-maileket hogyan és mi-
kor szeretnénk a kiszolgalin hagyni.



Levél kiszolgalon hagyasa POP3 segitségével

5. A Delivery bedllitasok segitségével megadhatjuk, hogyan és mikor maradjon

a levél a kiszolgalon. A beéllitds engedélyezéséhez kapcsoljuk be a Leave A
Copy Of Messages On The Server (Usenet misolatinak megirzése a kiszolgdlon)
jelol Kégyzetet. A tovabbi bedllitdsok az tgyfél-konfiguraciotdl fliggenek.
Tobbek kozott a kovetkez Kbedllitdsokkal talalkozhatunk:

A kiszolgal6rol valé eltavolitas N nap utan Ezt a bedllitast akkor va-
lasszuk, ha Internet-szolgaltatohoz kapcsolddtunk, és bizonyos nap el-
teltével torolni szeretnénk az zeneteket a kiszolgalorél. Az Internet-
szolgaltatonal tarolt levelek id Kikénti torlésével biztosithatjuk, hogy a
postaladaméretiink ne Iépje tal a megengedett méretet.

* Kiszolgalorol valo eltavolitasa a ,,Deleted Items” (Torilt elemek)
mappabol tortén Kiodrléskor Ezzel a beallitassal akkor tdroljik az tizene-
teket a kiszolgalorol, amikor téréljuk Ket a Deleted Items mappabdl. E
bedllitast az Internet Only Outlook 2003 konfiguracidiban lathatjuk.

6. Miutan befejeztiik a fi6kbeallitasok médositasat, kattintsunk az OK gombra.

7.

Kattintsunk a Next , majd a Finish gombra.

Levél kiszolgalon hagyasa: Outlook Express

Az Outlook Express 2003 segitségevel az alabbi lépéseket kdvetve gy allithatjuk
be a POP3-fidkokat, hogy a levelek a kiszolgalon maradjanak:

1.

Inditsuk el az Outlook Express alkalmazast, majd a Tools (Eszkdzik) me-
niben vélasszuk ki az Accounts sort.

Jeloljik ki a moédositandd POP3 levelezési fiokot, azutan kattintsunk a
Properties gombra.

A Properties parbeszéddobozban vélasszuk ki az Advanced filet.

A Delivery beéllitasok segitségével megadhatjuk, hogyan és mikor marad-

jon a levél a kiszolgalon. A beallitas engedélyezéséhez kapcsoljuk be a

Leave A Copy Of Messages On The Server (Uzenet mdisolatinak megirzése a

kiszolgdlén) jelOl Kaégyzetet. A tovabbi bedllitdsok az ugyfél-konfiguraciotdl

fiiggenek. Tébbek kozott a kdvetkez Kbedllitdsokkal taldlkozhatunk:

A kiszolgalorol valé eltavolitas N nap utan Ezt a bedllitast akkor va-
lasszuk, ha Internet-szolgaltatohoz kapcsolodunk, és bizonyos nap eltel-
tével tordlni szeretnénk az Uzeneteket a kiszolgalorél. Az Internet-
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5.

szolgaltatonal tarolt levelek id Kikénti torlésével biztosithatjuk, hogy a
postaladaméretiink ne lépje tal a megengedett méretet.

+ Eltavolitas a kiszolgal6rdl a ,,Deleted Items” (Tirilt elemek) Mappé-
bol tortén Ktorléskor Ezzel a bedllitassal akkor toroljik az tizeneteket a ki-
szolgalorol, amikor toroljuk Het a Deleted Items mappabdl. E beéllitast
az Internet Only Outlook 2003 konfiguracidiban lathatjuk.

Kattintsunk az OK, majd a Close gombra.

Személyes és nyilvanos mappék ellen Orzése
IMAP és UNIX levélkiszolgalok segitségével

Az IMAP segitségével a levélkiszolgalon ellen Kizhetjiik a nyilvanos és személyes map-
pakat. Ez a bedllitas alapértelmezésben be van kapcsolva, az alapértelmezett beallitdsok
azonban nem biztos, hogy megfelel Kn m dbdnek a UNIX levélkiszolgalokkal.

Mappak ellen Orzése: Outlook 2003

Az Outlook 2003 segitségével ellen Kizhetjik vagy mddosithatjuk az IMAP éltal
hasznalt mappabedllitasokat az alabbi lépések végrehajtasaval:

1.
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Inditsuk el az Outlook 2003 alkalmazast, majd a Tools meniiben valasszuk
ki az E-Mail Accounts bedllitast.

Az E-Mail Accounts parbeszéddobozban kattintsunk a Next gombra. A
modositandd IMAP levelezési fidk kivalasztasa utan kattintsunk a Change
parancsra.

Az Internet E-Mail Settings parbeszéddoboz megjelenitéséhez kattintsunk
a More Settings gombra.

Az Internet E-Mail Settings parbeszéddobozban kattintsunk az Advanced
fulre.

Ha a fiok UNIX levélkiszolgalohoz kapcsolddik, adjuk meg a kiszolgalon a
postalada mappa elérési Gtjat, peldaul ~wrstanek/mail. A mappa elérési at
végére ne tegylink tortjelet (/). Kattintsunk az OK gombra.

Kattintsunk a Next, majd a Finish gombra.



Személyes és nyilvanos mappak ellenérzése IMAP és UNIX levélkiszolgalok segitségével
Mappak ellen Orzése: Outlook Express

Az Outlook Express esetében ellen Kizhetjiik vagy médosithatjuk az IMAP éaltal
hasznalt mappabeallitasokat az alabbi Iépéseket kdvetve:

1. Inditsuk el az Outlook Express alkalmazast, majd a Tools meniben vélasz-
szuk ki az Accounts sort.

2. Jeldljik ki a médositandd IMAP levelezési fidkot, azutan kattintsunk a
Properties gombra.

3. A Properties parbeszéddobozban valasszuk ki az IMAP fillet, ahogyan a
2.5, dbra szemlélteti.

*= mailer1.adatum.com (1) Properties E]@l

General | Servers | Connection | Securty | Advanced | IMAP
Folders
Floot folder path: “wrstanek/M all
Check for new messages in all folders

Special Folders
Stare special folders on IMAP server

Sent Items path: Sent ltems
Drafts path: Dirafts
oK ) [ cancel | [ Aply |

2. 5. dbra. Az IMAP fiil segitségével megadbatink, hogyan hasgndljuk a mappdkat
az IMAP levélfidkok segitségével.

4. Haafiok UNIX levélkiszolgalohoz kapcsolddik, adjuk meg a kiszolgalon a

végére ne tegylink tortjelet (/).
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5. Ha automatikusan ellen Kizni szeretnénk az dsszes nyilvanos, személyes és
rejtett mappaban lév Kuj lizenetet, gy K Kjink meg rola, hogy be van kap-
csolva a Check For New Messages In All Folders jelol Kégyzet.

6. Az elkiildott elemek és az Uzenetpiszkozatok IMAP-kiszolgalon valo taro-
lasahoz kapcsoljuk be a Store Special Folders On IMAP Server (Specidlis
mappak IMAP-kiszolgilin tarolisa) jelol Kégyzetet, majd irjuk be e mappék
nevét. Az alapértelmezett nevek a Sent Items és Drafts lesznek.

7. Kattintsunk az OK, majd a Close gombra.

Az Exchange Server szolgaltatas kezelése
Outlook 2003-ban

Amikor az Outlook 2003 segitségével kapcsolodunk az Exchange Serverhez, az
Exchange Server szolgéltatasnak kdszénhet Kn optimalizdlhatjuk a levél kezelésé-
nek madjat. Ez a szolgaltatas sok specialis konfiguracios és fellgyeleti beallitassal
rendelkezik, példaul:

X e-mail kézbesités és feldolgozas,
X tavoli levelez Kszolgaltatas,
X (Utemezett kapcsolatok,

X tdbb postalada.

Mindegyik beallitast megvizsgaljuk a most kdvetkez Krészekben.

A kézbesités kezelése és e-mail Uizenetek feldolgozasa

Amikor az Outlook 2003 Exchange Servert hasznal, az e-mail kézbesitésének és
feldolgozasanak madja szigoru ellen Kzés ala esik. Az Exchange-levelek a kovetke-
z Kharom hely valamelyikére lesznek kézbesitve:

X kiszolgal6 postaladak,
X akiszolgal6 postaladak helyi mésolata,

X személyes mappék.

36
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Az Exchange-levelet az Outlook 2003-ban hasznalatra konfiguralt barmely infor-
mécios szolgaltatassal feldolgozhatjuk. Ezek az informacids szolgéltatasok példaul
a kovetkez K lehetnek:

X Microsoft Exchange,

X Internet E-mail.
Vizsgaljuk meg, hogyan alkalmazhatjuk ezeket a kézbesitési és feldolgozasi beallitasokat.
Kiszolgal6 postalddék alkalmazasa

A kiszolgalon kezelt postalada alapértelmezett konfiguréacios beéllitas. A kiszolgaloi
postaladaknak kdszonhet Kn az (j e-mail az Exchange-kiszolgal6 egyik postalada-
jaba keril, csak akkor tekinthetlink meg vagy érhetiink el (j levelet, amikor az
Exchange szerverhez kapcsolodunk. A kiszolgaloi postaladak az allandé kapcsolat-
tal rendelkez Kvallalati felnasznalok mellett idedlis megoldasok azoknak is, akiknek
tavoli hozzaférésiik van az Exchange-alkalmazashoz telefonos kapcsolaton vagy
HTTP-n futé RPC-n keresztlil.

A kiszolgaldi postaladaknal lehet Kégiink van az e-mailr K helyi masolatot ta-
rolni a felhasznal6d szamitogépén az Exchange Serveren tarolt e-mail mellett, vagy
tarolhatjuk az e-mailt csak az Exchange Serveren. Az alapértelmezett konfigurécio
az, hogy a felhasznalé postaladajanak helyi masolatat hasznéljuk. Az esetek tébb-
ségében ez a konfiguracié megfelel K Donthetlink Ggy, hogy ezt a konfiguraciét
modositjuk, ha a felhasznalé szdmitogépe korlatozott merevlemez-terilettel ren-
delkezik, vagy ha a felhasznalonak nincs kijel6lt szamitogépe. E konfiguracié mo-
dositdsanak masik oka, hogy a felhasznal6 tobb szamitogépet hasznl levelezésre,
és nem szeretnénk tobb kiloénbdz Kszdmitdgépen helyi masolatokat tarolni a leve-
lezésr K

A konfiguracié megvaltoztatasa nem feltétlendil jelenti azt, hogy az e-maileket csak
a kiszolgalon taroljuk. Ugy is bedllithatjuk az Outlookot, hogy csak az tizenetfejré-
szeket toltse le. Ebben a konfiguraciéban az e-mail sz6vegét csak akkor tolti le az
Exchange szerverr K amikor a felhasznal6 megnyitja az izenetet.

beli tikorképének tekinthetjlik. Az Exchange-postalddak helyi masolatai a
.ost fajlokban vannak tarolva. A Microsoft Windows XP esetében az .ost faj-
lok alapértelmezett helye a  %SystemDrive%\%HomePath%\Local
Settings\Application Data\MicrosoftOutiook, ahol a %SystemDrive% és a
%HomePath% rendszer- és felhasznaloi kornyezeti valtozokat jeldlnek.

Tipp: A helyi mésolatokat a felhasznéld postaladajanak az Exchange Server- Q
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2. fejezet: Microsoft Exchange Server 2003 tigyfelek kezelése

A helyi postalada-masolatok az Outlook korabbi verziginal hasznélt kapcsolat
nélkili mappakhoz hasonldak. Ezek azonban automatikusan lesznek konfigurélva
(ha a Use Local Copy — Helyi masolat hasznalata — beallitast valasztjuk ki), és
sokkal kdnnyebb a hasznalatuk és a kezelésiik.

Ha konfigurélni szeretnénk, hogy a kiszolgaloi postaladakat és a kiszolgaldi
postaladak helyi méasolatait hogyan hasznaljuk, végezziik el a kbvetkez Klépéseket:

1

38

Inditsuk el az Outlook 2003 alkalmazast, majd a Tools meniiben valasszuk
ki az E-Mail Accounts bedllitast. Ez megjeleniti az E-Mail Accounts parbe-
széddobozt. Kattintsunk a Next gombra.

A Deliver New E-Mail To The Following Location (U e-mail kézbesitése a
kavetkezd helyre) lista megmutatja, hova kézbesitjiik a levelet. Vélasszuk ki a
Mailbox-nsername bedllitast, ahol a username annak a fidknak a nevét jeldli,
amelyre bejelentkeztiink, hogy a személyes mappa helyett az Exchange
Serverre biztositsuk a levél kézbesitését.

Valasszuk ki a médositani kivant Exchange levelezési fiokot, majd kattint-
sunk a Change gombra.

Az Exchange Server Settings oldalon kattintsunk a More Settings gombra a
Microsoft Exchange Server parbeszéddoboz megjelenitéséhez.

Kattintsunk az Advanced flilre, ahogyan a 2.6. abra is mutatja.

Microsoft Exchange Server E‘

General | Advanced | Security | Connection | Remate Mail

Mailboxes
©Open these additional mailboxes:

Mailbox Settings

Use local copy of Mailbox
O Download only headers
(&) Download headers Falowed by the Full ikem
O Download Full items

Mailbox Mads
Outlook is running in Unicode mode against the
Microsoft Exchange server,

OFfline Folder File Settings...

o ) [ oo | [ oo ]

2. 6. dbra. Az Advanced fiilon vilasszuk ki a hasgndlni kivint postaldda-
bedllitdsokat.



Az Exchange Server szolgéltatas kezelése Outlook 2003-ban

6. Alapértelmezésben a Use Cached Exchange Mode négyzetnek bekapcsolt
allapotban kell lennie. Ha az e-mailt csak a kiszolgalon szeretnénk térolni,
kapcsoljuk ki ezt a jeldl Kégyzetet, majd ugorjunk a 8. lépésre.

7. Az OK gombbal zérjuk be a Microsoft Exchange Server parbeszéddobozt.

8. Kattintsunk a Next, majd a Finish gombra.
Személyes mappak hasznalata

A kiszolgaldi postaladék hasznélata mellett a méasik megoldas a személyes mappéak
alkalmazésa. A személyes mappékat a felhasznalé szamitdgépén egy fajlban tarol-
juk. A személyes mappak segitségével a felhasznalé inbox-dba kézbesitett levelek
mar nem a kiszolgélon lesznek tarolva. A felhasznalok akkor rendelkeznek szemé-
lyes mappakkal, amikor az Outlook 2003 internetes levelezésre vagy mas e-mail
kiszolgaléra van konfiguralva. A felhasznaloknak akkor is lehet személyes mappa-
juk, ha az Gzenetek archivalasahoz automatikus archivalasi szolgaltatast haszna-
lunk. A felhasznalok személyes mappék hasznélatara is attérhetnek ahelyett, hogy
az e-maileket, a kiszolgalén tarolnak, illetve a kiszolgalon téarolt tzenetek helyi
mésolataval dolgoznénak.

Valés élet: A személyes mappakat .pst fajlokban taroljuk. A Microsoft @
Windows XP esetében a .pst fajlok alapértelmezett helye a &
%SystemDrive%\%Home-Path%\Local Settings\Application
Data\Microsoft\Outlook, ahol a %SystemDrive% és a %HomePath%
rendszer- és felhasznaldi kdryezeti valtozokat jeldinek. A személyes
mappak azoknak a mobil felhasznaloknak idealisak, akik telefonos kap-
csolat segitségével olvassak a leveleket, és akik esetleg nem tudnak tele-
fonos kapcsolat segitségével kézvetleniil az Exchange-alkalmazashoz
csatlakozni. A személyes mappakkal rendelkez6 felhasznalok nem élvez-
hetik a kiszolgalé alapi mappak altal nydjtott elénydket, vagyis az egy-
példanyos tarat és azt, hogy hiba esetén kdzponti helyredllitasra van le-
hetéség. Emellett a .pst fajloknak szamos hatranyuk van. Gyakrabban
tdnkremehetnek, és ilyenkor a fajl helyredllitisdhoz az Inbox Repair Toolt

kell hasznalnunk. Ha a felhasznald szamitégépén tonkremegy a merev-
lemez, csak akkor allithatjuk helyre a levelet, ha a .pst fajlrél van bizton-

s&gi mentés. Sajnos a munkadllomésok tdbbségérdl nem készil rendsze-
resen biztonsagi mentés (ha egyaltalan készil is valamilyen), és a .pst fajl
biztonsagi mentéséért a felhasznalét terheli a felelésség, aki vagy meg-

érti, vagy nem, hogyan kell biztonsagi mentést késziteni a .pst fajirdl.
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Személyes mappa jelenlétének meghatarozasa Meghatarozhatjuk a személyes
mappak jelenlétét az alabbi mddszerek barmelyikének segitségével:

X Az Outlook-levéimappa listaban keressiik meg a Personal Folders csomépon-
tot és a kapcsolodd Deleted Items, Inbox, Outbox és Sent Items mappakat.

X A Tools meniiben vélasszuk ki az Accounts lehet Kéget. Az E-Mail Accounts
parbeszéddobozban kattintsunk a Next gombra, azutan a Deliver New E-Mail
To The Following Location (Uj e-mail kézbesitése a kivetkezi helyre) listaban el-
len Kizziik, hogy szerepel-e a Personal Folders (Személyes mappik) bedllitas.

Személyes mappak létrehozasa Ha nem elérhet KK a személyes mappdk, és be
szeretnénk allitani azokat, kdvessiik az alabbi lépéseket:
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1.

A Tools mentben vélasszuk ki az E-Mail Accounts lehet Kéget. Az E-Mail
Accounts parbeszéddobozban kattintsunk a Next gombra.

Az E-Mail Accounts lapon kattintsunk a New Outlook Data File (U Outlo-
ok-adatfijl) bedllitasra.

Alapértelmezés szerint a Microsoft Outlook Personal Folders File (.pst) ti-
pusnak kell megjelennie. Kattintsunk az OK gombra.

Ez megjeleniti a 2.7. dbran bemutatott Create Or Open Outlook Data File
(Ountlook-adatfijl létrehozdsa vagy megnyitdsa) parbeszéddobozt. E parbeszéd-
doboz segitségével keressiink egy mar létez K pst fajlt, vagy hozzunk lét-
re egy Ujat.

Ha 0] .pst fjit hozunk Iétre, a Create Microsoft Personal Folders (Microsoft
személyes mappik létrehozdsa) parbeszéddoboz fog megjelenni. A Name me-
z Ke irjuk be a személyes mappak nevét. Ezutan, ha sziikséges, valasszuk
ki a titkositasi beallitast, és allitsunk be jelszot a .pst fajlon.



Az Exchange Server szolgéltatas kezelése Outlook 2003-ban

Create or Open Outlook Data File @
Savein: 155 Cutlack v| & @@ X i~ ook~
— goutlook‘pst

By |

g Qutlaokmailer1. adatum.com-00000003. pst
Desktop HOutluukma\lerl +adatum,com {1)-0000000&, pst

. WRS pst

-

My Documents

©

My Computer

3
I¥y Metwork
Places

File: name: WRS.pst 4
Save as Lype! | personal Folders Files (*.pst) h

2. 7. abra. A Create Or Open Outlook Data parbeszéddoboz; segitségével keressiink
egy midr létexd . pst fajlt, vagy hozzunk létre dijat.

Megjegyzés: Fontos tudnunk, hogy az Exchange Server mellé nem ka- |j
punk semmilyen jelszé-helyreallitd segédprogramot a .pst fajlokhoz. Ha a
felhasznalé beallit a .pst fjlon egy jelszot, majd elfelejti azt, az Exchange
rendszergazdanak nincs lehetbsége azt alaphelyzetbe éllitani. Talalkozha-

tunk olyan kiilsé gyartokkal, akik jelszdfeltord vagy -helyreallitd eszkozoket
készitenek, ezek mikédése azonban nem garantalt, és ezeket a Microsoft

nem tdmogatja.

6. Kattintsunk az OK, majd a Finish gombra. A kivalasztott vagy létrehozott
személyes mappat az Outlook-mappalistdban lathatjuk. A kapcsol6dd
almappaknak is meg kell jelennitik.

Levelek kézbesitése személyes mappakba Ha személyes mappaba szeretnénk
kézbesiteni a leveleket, végezzilk el az alabbi 1épéseket:

7. A Tools meniben vélasszuk ki az E-Mail Accounts beéllitast. Az E-Mail
Accounts parbeszéddobozban kattintsunk a Next gombra.

8. A Deliver New E-Mail To The Following Location legordiil Klista segitsé-
gével valasszuk ki a Personal Folders beéllitast a 2. 8. dbra szerint.
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E-mail Accounts E‘
E-mail Accounts
‘You can select an account and change iks settings or remove it,
Oublook processes e-mail For these accounts in the Following order:
Microsoft Exchange Server Exchange (Default)
railer 1, adatum, com IMAR/SMTP
mailer1 POPJSMTP
mailer 1 adatum,com (1) TMARISMTP
Dealiver new e-mail to the Follawing location:
Mailbox - iliam R. Stanek || | Mew Outlook Data File...
Mailbox - William R, Stanek.
[ < Back ” Finish } [ Cancel ]

2. 8. dbra. Ha kizvetleniil sgemélyes mappiba szeretnénk kézbesiteni a leveleket,
nem pedig a kiszolgdlon tarolni, a Delivery fiilon a Deliver New E-Mail
To The Following Location legordiild listdban vélasszuk ki a Personal
Folders lehetdséget.

9. Kattintsunk a Finish gombra, és az OK gombra kattintva er Kitsilk meg a
m eveletet.

10. Lépjunk ki, és inditsuk Gjra az Outlook alkalmazast. Az Outlook ekkor
személyes mappakat fog hasznalni.

Hozzéaférés tébb Exchange Server postaladahoz

A fejezet elején bemutattuk, hogy a felhaszndlok hogyan ellen Kizhetnek tébb
internetes levelezési fiokot az Outlook 2003 alkalmazéasban. Esetleg elgondolkod-
tunk mar azon, ellen Kizhetnek-e a felhasznalok tobb Exchange-postaladat is?
A vadlasz: igen. A felhasznaldknak tobb okbdl kifolyolag gyakran tébb Exchange-
postaladahoz is hozza kell férniuk:

x El Kordulhat, hogy az (igyfélszolgalati rendszergazdaknak hozza kell férniiik az
Ugyfélszolgalati postaladahoz is a sajat postaladajuk mellett.

X A menedzsereknek ideiglenes hozzéaférésre lehet szlikséglik a szabadsagon lév K
beosztottjaik postaladajahoz.
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%

Tipp: Ugy konfiguraljuk a postaladat, hogy a kiszolgalora kezbesitse a le-
veleket, ne pedig személyes mappéba. Igy a levelet egy vagy tébb posta-
lada-felhaszndlé is ellendrizheti.

Postalada-hozzaférés atruhazasa

Miutén a postalada-tulajdonosaként bejelentkeztiink, az alabbi Iépések kdvetésével
hozzéaférést ruhazhatunk at a postaladahoz:

1.

2.
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Az Outlook 2003-ban a Tools meniiben vélasszuk ki az Options lehet Isé-
get. Vélasszuk ki a Delegates fillet, majd kattintsunk az Add gombra.

Az Add Users parbeszéddobozt a 2.9. abra szemlélteti. Felhasznaldkat tgy
adhatunk hozza, hogy kétszer a felhasznald nevére kattintunk, akinek a
postaladahoz hozzéférésre van szuksége. Ha szilkséges, ismételjiik meg ezt
a lépést a tobbi felhasznald esetében is. Ha befejeztiik, kattintsunk az OK
gombra.

Add Users f‘5_<|
Type Mame or Select from List: Show Mames from the:
| | |Global Address Lisk v |
| MName Business Phone Cffice

Adrministrator

Chris Cannon

Marie Reinhart
Mark Lee

Michael Allen
Williarn R. Stanek

< >
Add Users

[ Add - ] |Chris Cannon |
[ O ] [ Cancel ]

2. 9. dbra. A postalidikboz az Add Users pdrbeszédpanel segitségével rubdazhatuntk

at hozgzaférést.



Az Exchange Server szolgéltatas kezelése Outlook 2003-ban

3. A Delegate Permissions parbeszéddobozban adjunk a delegaltak szamara

5.

engedélyeket a Calendar, Tasks, Inbox, Contacts, Notes és Journal Items
elemekhez. Az alabbi engedélyek allnak rendelkezésiinkre:

» None Nincs engedély

* Reviewer Csak olvasasi engedélyt biztosit

 Author Olvasasi és létrehozasi engedélyt ad

« Editor Olvasasi, létrehozasi és modositasi engedélyt biztosit

Megjegyzés: Ha a felhasznalonak a postaladahoz teljes iranyitasra van E
szilksége, a felhasznald szamara Editor engedélyt kell biztositanunk az
Osszes elemhez.

Kattintsunk kétszer az OK gombra. Ezek a véltozasok akkor lépnek ér-
vénybe, amikor a felhasznal6 Gjrainditja az Outlookot.

A delegalt felhasznaldk hozzaférhetnek a postaladahoz, és levelet kildhet-
nek a postalada tulajdonosa nevében. Ezen a viselkedésen Ugy véltoz-
tathatunk, hogy mappaengedélyeket allitunk be a fejezet ,,Engedély
adasa mappak eléréséhez a hozzaférés atruhazasa nélkil” cim erészé-
ben leirtak szerint.

Tovabbi Exchange-postaladak megnyitasa

Végl tudassuk az Exchange Serverrel a felhasznalé altal megnyitni kivant tovabbi
postaladakat. Ehhez az aldbbi Iépéseket kell elvégezniink:

1.

A tovabbi postaladakhoz hozzéaférni kivano felhasznalé jelentkezzen be, és
inditsa el az Outlook 2003 alkalmazast.

Az Outlook 2003-ban a Tools meniiben vélasszuk ki az E-Mail Accounts
lehet Kéget. Az E-Mail Accounts parbeszéddobozban kattintsunk a Next
gombra.

Vélasszuk ki a Microsoft Exchange Server fiokot, majd kattintsunk a
Change gombra.
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4. Jelenitsik meg a Microsoft Exchange Server parbeszéddobozt a More
Settings gombra kattintva.

5. Kattintsunk az Advanced flre, majd az Add gombra. Ezutan a megnyi-
tashoz irjuk be a postalada teljes nevét. Altalaban ez ugyanaz, mint a pos-
taladahoz kapcsol6do felhasznalé vagy fiok levél alnév (alias). Kattint-
sunk az OK gombra, majd ezt a lépést megismételve adjunk hozza to-
vabbi postaladakat.

6. Kattintsunk ismét az OK gombra.

7. Kattintsunk a Next, majd a Finish gombra. A tovabbi postaladak az Out-
look-mappalistaban lathatok.

Engedély addsa mappak eléréséhez a hozzaférés
atruhazasa nélkil

Amikor a postaladat a kiszolgalon téroljuk, a postaladdban az egyes mappakhoz
hozzaférést adhatunk. Hozzaférés biztositasaval lehet Kié tessziik a felhasznalok
szamaéra, hogy a postaladat hozzaadjak a sajat levelezési profiljukhoz, és a mappéa-
val dolgozzanak. A felhasznaldk csak azokat a feladatokat tudjak végrehajtani,
amihez engedélyt kaptak.

Ha egyesével szeretnénk mappéakhoz hozzéaférést adni, kdvessiik az alabbi [épé-
seket:

1. Jobb gombbal kattintsunk arra a mappara, amelyhez hozzaférést kivanunk
adni, majd valasszuk ki a Properties lehet Iséget.

2. A 2.10. dbra szerint kattintsunk a Permissions fulre.
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5.

Az Exchange Server szolgéltatas kezelése Outlook 2003-ban

Inbox Properties E‘
General Home Page Autoarchive
Adrinistration Fatms Permissions Synchronization
Mame: Permission Level:

Default Maone
Anonymous Mone

Chris Cannion Contributor

Add. . ] I Remove ] [ Propetties...
Permissions
Permission Leve: | (el lSai3a]
Create items [CIFalder owner
[CIread items [CIFalder contact
[Icreate subfolders
Edit itzms Delete ikems

(#) None (&) Mone

O Dwn O Dwin

Oal O al

[ oK I [ Cancel ] [ Apply ]

2. 10. dbra. Hozzdférés addsa mappdhog a Permissions fiilin.

A Name 6és a Permission Level listdk megjelenitik a fiokneveket és azok
engedélyeit a mappan. A listdban szerepelhet két specialis név:

* Default Alapértelmezett engedélyeket biztosit az dsszes felhasznald
szaméra.

* Anonymous Névtelen felhasznalok szdméra biztosit engedélyeket, pél-
daul azoknak, akik névteleniil férnek hozza kozzétett nyilvdnos mappé-
hoz a weben keresztil.

Ha a felhasznaldk szamara az alapértelmezett engedélyt K eltér Kengedélyt
szeretnénk adni, kattintsunk az Add gombra.

Az Add Users parbeszéddobozban kattintsunk kétszer egy olyan felhasz-
nalo nevére, akinek hozzéaféréssel kell rendelkeznie a postalddadhoz. Ha a
nevet hozza szeretnénk adni az Add Users listdhoz, kattintsunk az Add
gombra. Ismételjik meg ezt a lépést igény szerint a tébbi felhasznalo ese-
tében is. Ha befejeztiik, kattintsunk az OK gombra.

47



2. fejezet: Microsoft Exchange Server 2003 tigyfelek kezelése

6. A Name és Role listakban valasszunk ki egy vagy tobb olyan felhaszna-
16t, akiknek mddositani szeretnénk az engedélyét. Ezutan a Roles (Szere-
pek) lista segitségével rendeljlink hozza engedélyeket, vagy jeldljtink ki egyedi
engedélyelemeket. A szerepek a kdvetkez Kképpen vannak meghatarozva:

Owner (Tulajdonos) J adja az 6sszes engedélyt a mappéaban. Az ezzel a
szereppel rendelkez Kfelhasznalék létrehozhatnak, olvashatnak, mddo-
sithatnak és torolhetnek barmely, a mappaban Iév Kelemet. Almappakat
hozhatnak létre, és modosithatjak a mappékon az engedélyeket.
Publishing Editor (Kizzétevd szerkeszts) Engedélyt ad a mappa barmely
elemének létrehozasara, olvasasara, modositasara és torlésére. Az ezzel a
szereppel rendelkez Kfelhasznalok almappékat is Iétrehozhatnak.

Editor (Szerkeszts) A mappa barmely elemének létrehozasara, olvasasa-
ra, modositasara és torlésére ad engedélyt.

Publishing Author (Kigzérerd szerzs) A mappaban lev Kelemek létreho-
z&séra és olvasésara, a felhasznalé éltal létrehozott elemek mddositaséra
és torlésére, valamint almappak létrehozasara biztosit engedélyt.

Author (Szerzs) A mappéban 1év Kelemek létrehozasara és olvasésara,
valamint a felhasznal6 éltal Iétrehozott elemek modositéséara és torlésére
ad engedélyt.

Nonediting Author (Nem-szerkes3d szerzs) A mappa elemeinek létreho-
zéséra és olvasasara nyujt engedélyt.

Reviewer (Aekintg) Csak olvasasi engedélyt biztosit.

Contributor (Hogzazarnis) Engedélyt ad elemek létrehozéséara, azonban
a mappa tartalmanak megtekintését nem engedélyezi.

None (Nines engedély) Semmilyen engedélyt sem biztosit a mappahoz.

7. Ha befejeztiik az engedélyek bedllitasat, kattintsunk az OK gombra.

A levelezési kbrnyezet testreszabasa levelezeési
profilok segitségével

Az Outlook 2003-nél alkalmazott levelezési profil meghatarozza, mely informécios
szolgéltatasok érhet K el, és hogyan vannak konfiguralva. Az alapértelmezett leve-
lezési profil az Outlook 2003 els Kalkalommal tortén Ktelepitésekor és konfigurala-
sakor jon létre. Ezt a levelezési profil altalaban az Outlook nevet kapja.
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A levelezési kdrnyezet testreszabdasa levelezési profilok segitségével

Az aktualis levelezési profil meghatarozza annak a felhasznalonak a szolgaltatasi
bedllitasat, aki a szamitogépen bejelentkezett. A felhasznalé szamara tovabbi profi-
lokat is meghatarozhatunk. Ezekkel a tovabbi profilokkal kilénféle helyzetekre
testre szabhatjuk a felhasznald levelezési kérnyezetét. ime két forgatokonyv:

X A menedzsernek csak hétf Kként, az Osszefoglalo jelentés megirdsakor kell
ellen Kiznie a Technical Support és a Customer Support postaladakat. A tdbbi
napon a menedzser nem szeretné ezeket a postaladakat latni. A probléma
megoldasahoz létrehozhatunk két levelezési profilt: Support és Standard.
A Support profil megjeleniti a menedzser postaladajat, valamint a Technical
Support és Customer Support postaladakat is. A Standard profil csak a mene-
dzser postaladajat jeleniti meg. A menedzser igény szerint valtogathatja ezeket
a levelezési profilokat.

X A noteszgépes felhasznalé az Exchange-levelezést kozvetleniil szeretné ellen-
Kizni, mikozben a helyi hal6zathoz kapcsolddik. Amikor otthon van, a felhasz-
nalo tavoli levelezést kivan hasznalni, itemezett kapcsolatokkal. Uzleti dton a
felhasznalé Simple Mail Transfer Protokollt (SMTP-t) és POP3-at kivan alkal-
mazni. A probléma megoldasahoz harom levelezési profilt hozunk létre: On-
Site, Off-Site és Home. Az On-Site profil az Exchange Server szolgéltatast
hasznalja szabvanyos konfiguracioval. Az Off-Site profil az Exchange Servert
tavoli levelezésre és itemezett kapcsolatokra konfigurélja. A Home profil nem
hasznalja az Exchange informacids szolgaltatast, hanem az internetes levelezési
szolgaltatast alkalmazza.

A kovetkez Krészekben megnézziik, milyen altalanos feladatokat hasznalunk a
levelezési profilok kezelésére.

Levelezési profilok Iétrehozasa, masolasa és eltavolitasa
A levelezési profilokat a Mail segédprogrammal kezeljik. Az alabbi Iépéseket
kovetve elérhetjlik a segédprogramot, és kezelhetjik a profilokat:

1. A vezérl Kulton kattintsunk kétszer a Mail ikonra. Ha a vezérl Kult bealli-
tasa Category View, kattintsunk a Switch to Classic View beéllitasra, majd
kattintsunk kétszer a Mail lehet Kégre.

2. A Mail Setup — Outlook parbeszéddobozban kattintsunk a Show Profiles
gombra.
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3. A 2.11. &bra szerint az aktualis felhasznaléra vonatkozd levelezési profil lis-
tat kell latnunk. A tobbi felhasznaldra vonatkozé levelezési profil nem lat-
hat6. Ekkor az alabbi m eveleteket hajthatjuk végre:

* Az Add gombra kattintva az E-Mail Accounts varazslé segitségével (j
levelezési profilt hozhatunk Iétre.

« A profilt kijelélve, majd a Remove gombra kattintva torolhetjik azt.
« Mar létez Kprofilt masolhatunk, ha kijel6ljik azt, majd a Copy gombra

kattintunk.

« A profilt kijelolve, majd a Properties gombra kattintva megtekinthetjiik
azt.

Mail 3
General |

@ The following profiles are set up on this computer:

Hame
Iobile
Outlook
Wtk

[ Add... ][ Remave H Properties H Copy...

When starting Microsoft Outlook, use this profile:
) Prompt For a profile to be used
(%) Always use this profile

| Mobile b |

[ [o]'4 H Cancel ][ Apply ]

2. 11. dbra. 1evelezési profilok hogzdaddsihoz, eltavolitasibog, vagy szerkeszté-
séhez kattintsunk a Show Profiles lehetdségre a parbeszéddoboz meg-
Jelenitéséhez.



A levelezési kdrnyezet testreszabdasa levelezési profilok segitségével
Az inditaskor hasznalni kivant specifikus profil kivalasztasa

Az Outlook-alkalmazast ugy is bedllithatjuk, hogy inditaskor specifikus profilt
hasznaljon, vagy rakérdezzen, milyen profilt kivanunk alkalmazni. A specifikus
profilhoz végezzik el a kdvetkez Klépéseket:

1. A vezérl Kulton kattintsunk kétszer a Mail ikonra.

2. A Mail Setup — Outlook parbeszéddobozban kattintsunk a Show Profiles
gombra.

3. Miutan bekapcsoltuk az Always Use This Profile Mindig ezt a profilt hasz-
nalja) bedllitast, a legdrdil Klistdban valasszuk ki az inditasi profilt.

4. Kattintsunk az OK gombra.
Ha azt szeretnénk, hogy a szamitdégép az Outlook elinditasa el Kt rakérdezzen,
milyen profilt kivanunk hasznalni, kdvessiik az alabbi lépéseket:

1. A vezérl Kulton kattintsunk kétszer a Mail ikonra.

2. A Mail Setup — Outlook (Levé/ bedllitis — Outlook) parbeszéddobozban kat-
tintsunk a Show Profiles (Profilok megjelenitése) gombra.

3. Kapcsoljuk be a Prompt For A Profile To Be Used (Kérdegzen rd a haszndlni
kivant profilra) bedllitast.

4. Kattintsunk az OK gombra.

Az Outlook kdvetkez Kalkalommal tortén Kelinditasakor a felhasznlénak meg kell
adnia egy profilt.
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