I. RESZ

Intranet

Manapsag kozhelynek szamit arrél beszélni, hogy az elektronikus adatfeldolgozas
mennyire tért héditott a mindennapi életben. Mar senki sem lepédik meg azon, ha
egy postahivatalban vagy gyarban szamitégépeket hasznalnak az adminisztracios, il-
letve termelésiranyitasi feladatokra, esetleg ha olyan honlapokkal talalkozik az inter-
neten, ahol néhany kattintdssal szinte barmely forgalomban levé kényv vagy hang-
lemez megrendelhetd. Csupan a vallalkoz6 kedv és persze az anyagi lehetéségek kor-
latozzak, hogy milyen tipusu és mekkora mennyiségl adatot kivanunk elektroniku-
san régziteni — az Amazon.com honlapjan példaul kézel 30000 kényv teljes szdve-
gében lehet keresni, és nemrégiben Magyarorszagon is elindult a kulturalis 6rokség
digitalizalasa.

Ami azonban a tarolt informdci6 atlathatosagat és hozzaférhetSségét illeti, a helyzet
korantsem fest ilyen rézsasan. Bizonyara sokakkal el6fordult mar, hogy valamilyen
specidlis téma utan kutakodva hossza érakat toltéttek a képernyé elétt az internetes
keresémotorok végeérhetetlen taldlati listait béngészve. Masok talan elgondolkoztak
azon is, hogy hivatalos tgyeik intézésekor miért kell annyi adatot Gjra és djra kitdlteni
az egyes Urlapokon, holott azok legtébbje egyik vagy masik hivatal adatbazisiban mar
pontosan szerepel. Pedig a sziitkséges eszkozok és technologiak rendelkezésre allnak,
tulajdonképpen csak az informaciét kellene szervezett médon, szabvanyos forma-
tumban tarolni, és az egyes alrendszereket megfelel6képpen 6sszekotni egymassal.

Nem is kell olyan messzire menni: elegendd, ha az Olvasé sajat munkahelyére
gondol. Hanyszor fordult mar el8, hogy ugyanazt a szerz6déstervezetet tobben mas-
mas médon javitottak, és senki nem volt biztos benne, kinél van a végleges valtozat?
Vagy hogy bizonyos adatokat Excel tdblazatokbdl kellett egyenként atmasolni vagy
kinyomtatott Grlapokrél begépelni egy 4j Grlapra vagy dokumentumba? Esetleg az,
hogy valamely dokumentum egyetlen hivatalos példanya hozzaférhetetlenné valt ami-
att, mert az illet6é szamitégépe meghibasodott? Netalan valamelyik adatbazisbél vagy
alkalmazasbol minden egyes alkalommal, amikor sziikség van ra, faradtsigos médon
kell el6keresni és kiemelni az informaciét? Egy hatékonyan szervezett vallalati infor-
maci6s rendszerben mindezen (és sok mas itt nem emlitett) nehézségek persze nem
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fordulhatnak el — a munkatarsak mentesiilve az unalmas adminisztrativ tevékenysé-
gektol, tényleges feladataikra tudnak 6sszpontositani és azokat sikeresebben elvégezni.
A Microsoft Office 2003 rendszerének hirom eleme, a SharePoint Services 2.0, a
SharePoint Portal Server 2003 és az InfoPath 2003 (amely hivatalosan a Microsoft
Office 2003 Professional Edition egyik Osszetevdije, de 6nalldan is megvasarolhato)
éppen az ilyen hatékony vallalati informacids rendszerek — esetiinkben intranetek —
megvalésitasaban segitenek.

Jelen rész tovabbi fejezeteiben réviden bemutatom az altalaban vett intranetek
szerepét a vallalat mindennapi mikdédésében és felépitését, majd ismertetésre keriil a
SharePoint Services, SharePoint Portal Server és InfoPath helye az intranet infrast-
ruktarajaban, végil sz6 esik az intranet és a Microsoft Office 2003 rendszer hagyo-
manyos elemei (Word szévegszerkesztS, Excel tablazatkezelS és {gy tovabb) kozotti
integracié lehet8ségérdl és moédjardl. Utébbi témardl joval részletesebb tajékoztatast
ad a Szak Kiad6 Kuntner Gabor: Office 2003 — rijdonsdgok és kiegészitések cima konyve).

A harom alkalmazasnak a kényvben harom kiilon részt szenteltem, amelyek soran
az Olvasoval egyiitt 1épéstdl 1épésre felépitjik és megvaldsitjuk a képzeletbeli Ker-
tész Kft., egy kertészeti termékeket forgalmazé vallalat intranetjét. A kényvben fog-
laltak megértéséhez csak alapszinti szamitégépes ismeret szlikséges, és bar nem el-
sGsorban rendszeradminisztratorok, hanem az Office 2003 rendszer irint mélyebben
érdekl6ds felhasznalok szamara irédott, az SharePoint alapu intranet tizemeltetésé-
nek és adminisztracidjanak alapvetd kérdéseire is kitérek majd benne.

Mikézben a kényv késziilt, a Microsoft piacra dobta mind a SharePoint Services,
mind pedig az Office 2003 Professional Edition (és ennek részeként természetesen
az InfoPath) magyar nyelvd véltozatat. Miutan azonban egyrészt a programok részle-
tesebb megismerését elGsegitd szakirodalom és cikkek egyelére elsGsorban angol
nyelven férhet6k hozza, masrészt a magyar felilettel rendelkezé Portal Server még
nem késziilt el, ezért konyvben el6forduld képernySképeken lathaté feliratok mind
angol nyelviek. Amikor azonban a szévegben hivatkozom valamilyen fontosabb fo-
galomra vagy a felhasznaldi felileten szereplé vezérl6elemre, annak elnevezését
mind angol, mind magyar nyelven meg fogom adni, hogy az Olvasé minden nehéz-
ség nélkil tudja a programokat hasznalni, illetve kdnnyebben tudjon tdjékozédni a
Microsoft honlapjan szereplé dokumentaciégytjteményben.

A kdényv példaiban szereplé személyek, vallalatok és World Wide Web cimek nem
valddiak, pusztan a szerzd képzeletének szileményei.
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1. Az intranet feladatai

Intranetnek 4ltaldban a vallalatok World Wide Web technoldgiara timaszkodé belsé
halézatat nevezik, amelynek révén lehetévé valik a munkatarsak kézti informacidesere
és egylittmikodés. Ezzel szemben az extranet olyan, szintén World Wide Web ala-
pokra épité halézatot jelol, amely a vallalat és beszallitoi, disztribatorai és tgyfelei
kozott teremt kapesolatot. Az intranetes megoldasok felhasznalhatok extranet kiala-
kitasara is, azonban ekkor gy6keresen mas igényeknek és kévetelményeknek kell ele-
get tenni a szamitégépes biztonsag, bonyolitandé adatforgalom és funkcionalitas te-
kintetében.

A World Wide Web technoldgia legfontosabb alkotéelemei a Hypertext Markup
Language (HTML) és a Hypertext Transport Protocol (HTTP) szabvanyok, ami-
ket — tébb mas kapcsol6dd szabvany mellett — a World Wide Web Consortium
(http:/lwww.w3c.org) tart karban és fejleszt folyamatosan. Igen leegyszerisitve Inter-
net Explorerrel, Netscape Navigatorral vagy mas egyéb Internet bongészével meg-
jelenithet6 oldalakrdl van sz, a rajtuk elvégezheté miiveletekkel egyditt.

Természetesen az intranet nem az egyeduli médja egy hatékonyan mikodé vallalati
informaciés rendszer megvalésitasanak, mégis legtobben ezt az utat valasztjak: rész-
ben mert rugalmasan alakithat6, folyamatosan igazodva a vallalat méretéhez és in-
formaciéfeldolgozasi igényeihez; részben mivel nagyon sok eszkéz létezik megvald-
sftasara, és ezek szamtalan médon kombinalhatéak egymassal. A legnagyobb szoft-
vergyartok mindegyike forgalmaz intranetmegoldasokat, ilyen példaul a jelen konyv-
ben bemutatott Microsoft SharePoint termékesaldd, az IBM WebSphere Portal
Server, az Oracle Portal vagy a Sun Microsystems SunONE architektaraja. Ugyan-
ezen vallalatok t6bbsége nem World Wide Web technologian alapulé termékeket
is arusit — ide tartozik a Microsoft Exchange, valamint az IBM Lotus Domino és
Lotus Notes alkalmazasai.

Ahogyan korabban emlitettem, az intranet a véllalaton beliili csoportmunkat hiva-
tott tamogatni és megkonnyiteni, de vajon pontosan milyen szolgaltatisokat kell
nyujtania ehhez? A kévetkez6 listan felsoroltam a legfontosabbakat (azonban figye-
lembe kell venni, hogy egy adott intranet nem feltétlentl valdsitja meg mindegyik
szolgaltatast, vagy nem intranet segitségével nyujtja azt):

®  ko6zérdekl informaciok kézzététele (hirek, munkatarsak elérhetéségei, szak-
mai informaciok, belsé szabvanyok, szabalyzatok és igy tovabb);
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® dokumentumok kézponti helyen torténd, strukturalt tarolasa, lehetévé téve
azok kereshetGségét, a kilonb6zs valtozatok és javitasok nyilvantartasat, va-
lamint a hozzaférés jogosultsagainak szabalyozasat;

= avallalat killénb6z6 alkalmazasaiban (szamlazas, raktarkészlet, termelésiranyi-
tas stb.) tarolt, a mindennapi munkéahoz sziikséges adatok kiemelése és kézzé-
tétele olvashaté és szervezett formaban, raadasul kézpontositott médon és
egységes megjelenéssel — tigyelve természetesen a megfelelé hozzaférési jogo-
sultsagokra);

= clektronikus levelezés biztositdsa a vallalat munkatarsai szamara, levelezési lis-
tak izemeltetése (ennek segitségével valamely munkan dolgozé 6sszes mun-
katarsnak lehet levelet kiildeni egyetlen e-mail cim megadasaval);

* munkatirsak elfoglaltsiagainak és teenddinek nyilvantartasa, a tobb személyt
érinté események megszervezésének tamogatasa, adott esemény kezdetét
megel6z6en meghivo, illetve emlékeztetd kiildése a résztvevéknek;

® munkatarsak kozotti tizenetvaltas lehet6vé tétele — magaban foglalva mind az
azonnali Uzenetkilldést (instant messaging), mind pedig valamilyen dokumen-
tum, téma vagy projekt megvitatasat, mely minden érintett szamara olvashato;

®  kilénb6z6 eréforrasok (példaul termek, projektorok, vallalati személygépko-
csik) nyilvantartasa és adott id6szakra vald lefoglaldsanak adminisztracioja;

= avallalaton beltl vagy a partnerekkel valé kapcsolattartasra hasznalatos drlapok
kitltésének segitése, tarolasa, illetve tovabbitasa az illetékes személy felé to-
vabbi feldolgozasra vagy elbirlasra (megrendelések, szabadsagigénylés stb.).

Habar az intranet altalaban t6bb szamitégépen futé alkalmazasokbdl tevédik Gssze,
szinte mindig rendelkezik egy kézponti felilettel, mas néven portallal (portal), ahol
mindezek a szolgaltatasok egy egységes és a felhasznalok dltal testreszabhaté médon
jelennek meg. Minthogy a portal barmely Internet béngészével hasznalhato, az ép-
pen tavollevé munkatarsak is ugyanigy hozzaférhetnek a munkajukhoz nélkilozhe-
tetlen informaciokhoz, mint a vallalat kézpontjaban tartézkodé tarsaik; feltéve, hogy
megoldott az intranet biztonsagos elérése az interneten keresztil. Mi t6bb, az intra-
net szolgaltatasainak egyre b6viilé kore kilonb6zé mobil eszk6z6krél (mobiltelefon,
kéziszamitogép stb.) is igénybe vehetS — a kis megjelenit6k szabta korlatok miatt itt
els6sorban a levelezésre, hataridénaplora, egyszerdbb adatgyGjtésre és a vallalati
kézpontbdl térténd feladatkiosztasra kell gondolni.

Annak érdekében, hogy szemléletessé valjanak az intranet altal nyudjtott elényok,
most képzeljik el, hogyan zajlana egy kiszallitott termékkel kapcsolatos reklamacié
kezelése a Kertész Kft. intranetje segitségével.
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Munkatarsak

i

Az intranet szerepe a vallalat miikédésében

Tegyiik fel, hogy Szabé Jend, a Kertész Kft. egyik régi tigyfele, a megrendelt orchi-
deat kézhez kapva csalédottan latja a teljesen elszaradt szirmokat. Nyomban felkeresi
a cég internetes honlapjat (mely természetesen nem része az intranetnek), ahol a
megfelelS tGrlapot kitoltve, majd az Elkiild gombra kattintva jelzi panaszat. Az inter-
netes honlap a reklamaciot szabvanyos formaban eltirolja egy allomanyban, mely az
intranet részét alkoté megfelel6 alkalmazas szamara hozzaférhetd.

Masnap Nagy Janos, a Kertész Kft. reklamaciokkal foglalkozé munkatarsa, szoka-
sos reggeli rutinja soran bongészéjében megnyitja az intanetportaljat, ahol azonnal
latja a reklamaciok listajaban Szabo Jené panaszat, ahogyan azt az imént emlitett al-
kalmazas megjeleniti az internetes honlaptdl kapott informaciok alapjan. Nagy Janos
megnyitja a portal megrendelésekkel foglalkozé oldalat, és meggy6z6dik arrdl, hogy
valéban toértént kiszallitas Szabd Jend részére, mégpedig a megrendeléstél szamitott
masodik napon — vagyis az elszaradt névényért nem a késedelmes szallitas volt fele-
16s. Utdnanézve az orchidea pontos fajtijanak, a Kertész Kft. munkatarsainak jegy-
z¢ékében megkeresi azt a szakért6t, aki a legnagyobb tapasztalattal rendelkezik ebben
a témaban: Molnar Sandort.

Molnar Sandor ugyan éppen nem tartézkodik a cég kézpontjaban, azonban hot-
dozhaté szamitogépén bejelentkezett az intranetre, Nagy Janos azonnali Gizenetet
kild a szdmara, réviden leirva a reklamaci6 jellegét. A szakértS valasziizenetében arra
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gyanakodik, hogy a mult havi szeszélyes idGjaras miatt az orchidea talan tdlsagosan
lehdlt az Giveghazban, és ennek készonhetd a rendellenesen gyors kiszaradas.

Nagy Janos tehat a portal iiveghazakkal kapcsolatos oldalan ellenérzi a mult hé-
napban gyidjtétt hémérsékleti méréseket, melyeket egy erre a célra fejlesztett alkal-
mazas olvas be az tiveghazban elhelyezett érzékel6kbél és jeleniti meg azokat grafi-
kon forméjaban. A hémérséklet néhany 6raig valéban a szakért6 altal meghatarozott
pont alatt maradt, igy Nagy Janos ellendrzi, az adott orchideara vonatkozé belsé
termesztési utasitisban nem szerepel-e hibasan a megengedett legalacsonyabb hé-
mérséklet.

Megnyitva a dokumentumot észreveszi, hogy valoban elirds tértént; kijavitva a hi-

bas adatot elmenti a termesztési utasitast a kézponti dokumentumtarba. A javitisra a
biztonsag kedvéért egy, a portal kezdSoldalan megjelenitett megjegyzésben is felhivja
a figyelmet. Minthogy az orchidedk a Kertész Kft. legtjabb tzletagat képviselik és a
cég mindig kilénds figyelmet szentel szolgaltatasainak minéségére, Nagy Janos
megkeresi a portal cimjegyzékében az orchideak termesztéséért felel6s munkatarsa-
kat, majd egy révid megbeszélést szervez szamukra.
Utols6 1épésként a portalon talalhaté drlapon rogziti a reklamaciéval kapcesolatban
tett tevékenységeit és a tovabbi ilyen problémak elkeriilésére javasolt intézkedéseket.
Szabé Jenének levelet ir, megigérve neki, hogy még a héten kiildenek egy masik pél-
danyt, és ennck megfeleléen a portalmegrendeléseket regisztrald oldalan beirja a ki-
szallitashoz nélkilézhetetlen adatokat, melyeket ellenériz a portal tgyféllistajan.

2. Az intranet elemei

Noha a portdl az intranet leginkabb latvanyos és a felhasznalok szamara szem el6tt
levé része, nagyon sok eszkdz és alkalmazas Osszehangolt munkéjara van szikség
egy igazan jol mukoédd vallalati informaciés rendszerhez. Minthogy a SharePoint
Services és Portal Server telepitéséhez mindenképpen sziikséges az intranet infrast-
ruktarajanak legalabb feliiletes ismerete, a tovabbiakban errél lesz sz6 (amennyiben
az Olvasé bévebben szeretne tajékozodni a Windows kérnyezetre épilé halézati
megoldasokrél, érdemes a Szak Kiad6é Kis Balizs: WINternet 2001 cim@ kdnyvét ta-
nulmanyoznia).
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Felhasznalé  Felhaszndlé  Felhasznald Felhasznald

Levelezési Egyeb
kiszolgalo kiszolgalok

Webkiszolgald Portal Alkalmazasok

\ -

Vallalati Alkalmazas-
alkalmazasok integrator

Tipikus intranet felépitése

Ha az el6z6 fejezetben felsorolt Gsszes szolgaltatast megvaldsitja az intranet, akkor
legalabb az alabbi listan felsorolt kiszolgalokbél kell allnia:

= A webkiszolgal6 (web server) jeleniti meg a portal oldalait a felhaszniloknak,
az czen oldalakon kezdeményezett muveleteket tovabbitva a portalnak,
mely azutan ténylegesen végrehajtja azokat. Amennyiben egy felhasznald
nem Internet béngészén, hanem valamilyen mobil eszkéz (példaul mobil-
telefon) segitségével kapcsolddik a portalhoz, a webkiszolgal6 feladata az
oldalak megfelel§ tartalmi és formai 4talakitdsa, hogy azok a kisméretd
megjelenit6kon is jol olvashatdak és hasznalhatdak legyenek.

A két legelterjedtebb webkiszolgalé a Microsoft Internet Information Services ter-
méke és a nyilt forraskédu, ingyenes Apache Web Server. Sok szoftvergyarto,
(koztiik az IBM és az Oracle) sajat neve alatt forgalmaz Apache Web Serverre
épulé webkiszolgaldkat, amelyeknek altalaban nemcsak baratsagosabb telepitési
és adminisztracios fellletiik van, hanem tartalmaznak néhany kiegészitést is.

= A portal az intranet ,lelke”: ez a kiszolgalé allitja Ossze a felhasznalok sza-
mara az egyes oldalakon megjelenitendé tartalmat. Ehhez figyelembe kell
vennie részben a jogosultsagi beallitasokat (azaz hogy a felhasznal6 olvas-
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hatja-e, szerkesztheti-e az adott tartalmi elemet), részben pedig a felhasznalé
sajat kivansagait (hiszen el6fordulhat, hogy valaki a hireket nem a portal
féoldalan szeretné latni). A portal tehat mindenki szamara masképpen je-
lenhet meg.

A portal a killénb6z6 tartalmi elemek eléallitasahoz szabvanyos vagy spe-
cidlisan a vallalat szamara kifejlesztett alkalmazasokat vehet igénybe. Ilyen
alkalmazas lehet példaul az elektronikus postalada megjelenitése, vagy az
tveghazban mért hémérsékleti értékeket az erre szolgalé adatbazisbol ki-
olvas6 program. A portal minden megjelenités alkalmaval meghivja a sziik-
séges alkalmazasokat, melyek tekintetbe vehetik a felhasznalé jogosultsagait
és egy¢b beallitasait — vagyis a portal megjelenitése a tartalmi elemeken be-
lal is szabalyozhato.

A portél szamara adatokat szolgaltaté alkalmazasok egyaltalan nem kulénb6znek
a Windows alatt futdé mas programoktdl, fejlesztésiik is ugyanugy torténik (akar Ja-
va, akar mas programozasi nyelv segitségével). Az eltérés csak annyi, hogy ezen
alkalmazasoknak nincs kdzvetlen felhasznaloi fellletiik, és eredményeiket szigo-
rdan megszabott formaban kell eléallitaniuk. Ujabban kiildnésen népszerii — ha
egyel6ére még nem is annyira elterjedt — az ugynevezett webszolgaltatas (web ser-
vice), ahol némi ellenszolgaltatasért cserébe az interneten keresztll szinte barmi-
lyen informaciot lekérhetlink az adott témara szakosodott szolgaltatotol, az idéja-
ras-jelentéstdl kezdve a részvényarfolyamokig.

Villalati alkalmazasok alatt a vallalat tevékenységéhez szorosan kotédd,
példaul szamlazast, raktarkészlet-nyilvantartast vagy bérelszamolast végzé
rendszereket és programokat értek, melyekbdl bizonyos adatokra szikség
van a portdl tartalmanak Gsszeallitasakor. Hiszen értelmetlen lenne a mun-
katarsak elérhetGségeit killon adatbazisban tarolni, mikor azok naprakészen
elérhetSk a személyzeti osztalyon hasznalt alkalmazasban. Mivel a vallalati
alkalmazasok kényes informacidkat is tartalmazhatnak, az adatok kiemelé-
sekor kulonés figyelmet kell forditani arra, hogy ne jussanak illetéktelen
kezekbe.

Az el6z6 pontban emlitett vallalati alkalmazasok legtobbszér nem egymadstol
figgetlenil mikoédnek: a szamlazast végzé program példaul Gsszekap-
csolddhat a beérkezett rendeléseket feldolgozé rendszerrel, hogy onnan ki-
olvassa, melyik tigyfél pontosan mit és milyen mennyiségben vasarolt; va-
lamint a logisztikai alkalmazassal, hogy meggy6z6djon arrél, a kiszamlazott
tételek valdban kiszallitasra keriiltek. Miutin ezen rendszerek (részben
megfelel6 szabvanyok hijan, részben a lehetséges kombinaciék tdl nagy
szama miatt) altaldban nincsenek felkészilve az egymas kozti adatcserére,
chhez kiilén eszkozokre, az alkalmazasintegratorokra van sziikség.
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Az alkalmazasintegratorok tobbféle formatumban képesek fogadni és tovabbitani
az adatokat az egyes rendszerek felél, illetve felé, mindig igazodva a kérdéses al-
kalmazasok lehetéségeihez vagy a megoldandé feladat és vallalati kérnyezet ta-
masztotta kovetelményekhez. Lehetéség van akar arra is, hogy bizonyos szinti
adatfeldolgozast hajtsunk végre az informaciécsere kdzben, példaul médositsuk a
rekordok mezdinek sorrendjét vagy atalakitsuk a karakterkészletet. Tobbek kozott
a Microsoft és az IBM is forgalmaz ilyen integratorokat, rendre BizTalk Server és
WebSphere MQ néven.

® A levelezési kiszolgalonak (mail server) nemcsak az a feladata, hogy a vallalat
munkatarsainak elektronikus levelezését bonyolitsa (levelek fogadasa és
kiildése, téma szerinti rendezés, partnerek e-mail cimeinek nyilvantartasa
stb.), hanem a portal néhany apré, am hasznos szolgaltatasat is lehet6vé
teheti. A felhasznal6 kérheti, hogy a portalon megjelend hirekrél e-mailben
mindennap sszefoglal6t kapjon, vagy hogy a hataridénapléjaba bejegyzett
események kezdete el6tt 10 perccel emlékeztetét kiildjon neki a rendszer,
benne az esemény rovid lefrasaval.

A levelezési kiszolgald voltaképpen két részbél all: az SMTP kiszolgal6é (Simple
Mail Transfer Protocol) a levelek internet felé torténd elkildését, mig a POP3 (Post
Office Protocol) vagy IMAP (Internet Message Access Protocol) kiszolgalo a leve-
lek internetrél valé fogadasat végzi. Az IMAP tobb szolgaltatast nyujt, mint a POP3
— azonban ha On leveleit sajat szamitogépén, és nem a kdzponti levelezési kiszol-
galon akarja tarolni, célszeriibb az egyszeriibb POP3-at valasztani.

* Bizonyos kiszolgalokra az intranet gerincét képez6 helyi hdlézat mikodte-
tés¢hez van szikség, melyek ,,Egyéb kiszolgalok™ felirattal szerepelnek az
abran. Ok gondoskodnak arrél, hogy a szamitégépek neviik alapjan elér-
hessék egymast és a hozzajuk kapcsolt nyomtatékat, lapolvasékat stb. Ok
teszik lehet6vé, hogy a felhasznalok legfontosabb adatai (jelszavak, egyéni
beallitasok, dokumentumok) kézponti helyen tirolédjanak, és azok bar-
mely szamitégéprdl biztonsigos médon hozzaférhetSk legyenek.

Az egyéb kiszolgalok kozé tartozik a DHCP (Dynamic Host Configuration Protocol)
kiszolgalo és a DNS (Domain Name Server), melyek a szamitégéphez az interne-
ten hasznalt szabvanynak megfelelé cimeket, illetve neveket rendel, valamint az
Active Directory, melyr6l nemsokara részletesebben is sz6 lesz.

Természetesen az egyes kiszolgaloknak nem kell feltétlen kilon-kilén szamitégépe-
ken futniuk, ahogyan a mellékelt abra mutatja, hanem tetszSlegesen Gsszevonhatok
(a kényv késébbi részeiben példaul egyetlen szamitégépre) — am ilyenkor a kiszolga-
16k varhat6 terhelése mellett célszert figyelembe venni a szamitégépes biztonsag
kérdéseit is. Persze igen nagy adatforgalom esetében akar az is el6fordulhat, hogy
adott kiszolgalé mukddtetése egynél tébb szamitégépet vesz igénybe.
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3. Windows-alapu halézatok

Minthogy a SharePoint termékesalad Windows kdrnyezetben fut, réviden ismerte-
tem azokat a Microsoft eszkozoket, melyekkel a telepités, adminisztracié és tizemel-
tetés soran az Olvasé talalkozhat. Ez a leiras természetesen nem elégséges ahhoz,
hogy valaki ténylegesen megtervezzen, illetve Gsszedllitson egy Windows operacids
rendszerekb6l és kiszolgalokbol allé halézatot, ezt célszertibb kifejezetten ezzel a
témaval foglalkozo szakkonyvek segitségével megtenni.

A Windows opericiés rendszerek (Windows 95/98, Windows 2000, Windows
XP) és kiszolgalok (Windows NT, Windows 2000 Server, Windows Server 2003 kii-
16nb6z6 kiadasai) kétféleképpen kéthetSk halézatba: egymassal egyenrangu szamito-
gépekként (peer-to-peer network), amit a Microsoft terminolégiaja szerint munkacsoport
(workgroup) elrendezésnek neveznek, vagy egy kozponti szamitoégép ala rendelve.
Az els6 megoldast csak kisebb, 1-5 felhasznal6t magaban foglalé szervezeteknek
ajanlja a Microsoft, mivel a rendszer izemeltetése a felhasznalok szamanak
névekedtével egyre bonyolultabba és terhesebbé valik. A masodik megoldas viszont
elegendéen rugalmas ahhoz, hogy szinte barmilyen nagyméret(i szervezet igényeinek
megfeleljen.

A masodik esetben az emlitett kézponti szamitdgép, az ugynevezett tartomanyve-
2E116 (domain controller) bonyolitja le a felhasznalok bejelentkezéseit, tarolja személyes
dokumentumaikat és bedllitdsaikat. Ezenfelll ez a szamitogép tartja nyilvan a halo-
zatra kapcsolt kiilonféle eréforrasokat (nyomtatdkat, munkaallomasokat, kiszolgal6-
kat, faxokat stb.), illetve az elérésiikh6z szikséges jogosultsagi kovetelményeket.
Minthogy a tartomanyvezérlé ennyire kulcsfontossagi a halézat Gzemeltetésében,
gyakran t6bb szamitogép is betdlti ezt a szerepet. A tartomanyvezérlé szamitégépek
nemcsak a terhelést képesek megosztani egymas kozoétt (a felhasznalok ugyanis alta-
laban mindig a hozzajuk legkdzelebb esé tartomanyvezérl6héz fordulnak), hanem
barmelyikik meghibasodasa esetén a tobbick automatikusan at tudjak venni annak
feladatait. A tartomanyon (domain) belill hierarchikus struktiraba rendezetten tgyne-
vezett szervezetl egységek (organizational unit) alakithatok ki, igazodva a vallalat rész-
legeihez vagy kirendeltségeinek foldrajzi elrendezéséhez. Az egyes szervezeti egysé-
gekbe tartozé felhasznalok, munkadllomdsok és mas erSforrasok adminisztracidja
ettdél kezdve sziikség szerint atadhato az illets részleg felelGseinek.

A tartomanyvezérl6 legtobb szolgaltatasat az Active Directory-6sszetevé segitsé-
gével végzi el. Az Active Directory tulajdonképpen a tartomany tzemeltetéséhez el-
engedhetetlen informacidkat hordoz6 kozponti adatbazisnak tekinthetS: a rendszer
itt rogziti a jelenlegi tartomany viszonyat az esetlegesen létezé tébbi vallalati tarto-
mannyal, a hdlézaton megtalalhaté er6forrasokat, a felhasznalok és felhasznaldi cso-
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portok listdjat stb. A felhasznalokkal kapcsolatban tarolasra keril bejelentkezési jel-
szavuk, teljes nevilk, e-mail cimik, esetleg telefonszamuk vagy szobaszamuk is. Az
Active Directoryt nemcsak a halézat adminisztratora hasznalhatja, hanem példaul
valamilyen e-mail cim keresése alkalmaval a Microsoft Outlook is igénybe veheti to-

vabbi informacidkért.

Windows XP Windows Server 2003
Munkaallomas Webkiszolgalo

Windows XP Windows Server 2003
Munkaélloméas Tarlomanyvezéris

Windows XP Windows Server 2003 Szalagegység

Munkaéllomas Féjikiszolgald

Windows Server 2003  Nyomtaté
Nyomtatokiszolgalo

Tipikus Windows-alapu hal6zat felépitése

Az tartomanyvezérlé nem feltétlentl az egyetlen kiszolgal6 a halézatban, még ha an-
nak tizemeltetésének szempontjabdl a leginkabb nélktlézhetetlenebb is. Ha a vallalat
rendelkezik egy vagy tobb nagy teljesitményd nyomtatdval, esetleg kézponti faxszal,
azok kezeléséért kilon szamitdégépek felelések (lasd az abrat) — ezek gytjtik Gssze a
kinyomtatandé, illetve faxon tovabbitandé dokumentumokat, és a beérkezés vagy
prioritas sorrendjében feldolgozzak azokat. Allomanykiszolgaléra akkor van sziikség,
ha a vallalat az 6sszes értékes adatot kézponti helyen kivanja tarolni; példaul adatbiz-
tonsagi megfontolasokbdl, a kézponti és emiatt egyszertibb adminisztracié megval6-
sitasa érdekében, vagy az informdciovesztést megelézendS. Ehhez az esetek tobbsé-
gében valamilyen nagy kapacitisu adatmenté eszkozt is csatlakoztatnak, példaul
DVD-ir6t vagy magnesszalagegységet.

A webkiszolgalénak és levelezési kiszolgalonak azért tartanak fent kiilén szamito-
gépet, hogy az internetrél eredé illetéktelen timadaskor, behatolaskor viszonylag
kénnyen és biztonsdgosan le lehessen valasztani a halézat t6bbi részérél. Ezeket a
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kiszolgalokat éppen ebbdl a megfontoldsbdl kifolydlag nem is szoktak olyan szoro-
san integralni a hal6zatba, mint a tébbi kiszolgald szamitégépet.

Ahogyan az abran is latszédik, a kiszolgdlok célszerden Windows 2000 Server vagy
Windows Server 2003 operacios rendszer (esetlegesen annak valamilyen specialis kiada-
sa: Datacenter Edition, Enterprise Edition, Web Edition) alatt futnak, mig a felhaszna-
16k munkaallomaésait Windows XP vagy Windows 2000 mikédteti. A korabbi kiszolga-
16 és munkadllomds operacids rendszerekkel (Windows NT 4.0, Windows 95/98) lehet-
séges ugyan az egyuttmikodés, azonban hasznalatukkor jelentés korlatozasokra kell
szamitani, és az adminisztracios feladatok elvégzése is nehézkesebbé valhat.

4, SharePoint termékcsalad

Miutan az Olvasé révid attekintést kapott az intranetek feladatairdl és felépitésérdl,
valamint a Windows-alapu héal6zatok alapveté muakodésérdl, ideje ratérni a Micro-
soft intranetes és kapcsol6dé termékeinek ismertetésére.

Tulajdonképpen a Microsoft Office 2003 rendszer esetében két termékrsl van
sz6: a Windows SharePoint Services 2.0 és a SharePoint Portal Server 2003 szoftve-
rekrél, melyek akar az Office 2003 termékesalad tagjaként, akar 6nalléan megvasa-
rolhatok és hasznilhatok. Noha a konyv utolsé részében bemutatasra keriild
InfoPath hivatalosan a Microsoft Office 2003 Professional Edition egyik 6sszetevdie,
és ennek megfeleléen a SharePoint technoldgiatdl fiiggetleniil is felhasznalhato, tar-
gyalasat nem mell6zhettem, miutin segitségével jelentésen megkoénnyitheté bizo-
nyos intranet szolgaltatasok felépitése.

Az Olvaséban mostanara mar bizonyosan felmerilt a kérdés: pontosan miben
tamogatja a csoportmunkat a két SharePoint termék és miben tér el egymastol? A
SharePoint Services és Portal Server bar alapvet6 funkcionalitasukat tekintve ha-
sonlék, alapvetéen kilénb6éz6 munkahelyi kérnyezetbe illeszkednek: mig a
SharePoint Services inkdbb kisebb, egymastdl tébbé-kevésbé figgetlenil mikodo
csoportok szamara idealis; addig a nagyobb tudasu SharePoint Portal Server olyan
szervezeteknek ajanlott — ahol 1étkérdés, hogy a szamtalan teriileten szétszort és
sok munkatars fejében levs tudas szervezett és ennek kovetkeztében gyorsan hoz-
zaférhet6 legyen.

A SharePoint Services segitségével az egyes projekteknek vagy témaknak k-
16n-kiilén webhelyet lehet létrehozni, mégpedig az azzal tAimogatandé csoport-
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munka jellegének megfeleléen mds-mds tipust weblapokkal. Szamos elére defi-
nialt weblaptipus létezik:

csoport-munkateriiletek, melyek 6sszefogjak az egyes csoport tevékenysé-
geit: k6z6s dokumentumok, talalkozék, hirek, résztvevék és partnerek
elérhet6ségei, kilénbo6z6 kérdésekben valé szavazas, érdekl6désre sza-
mot tartdé események, hasznos World Wide Web oldalak, feladatok és
igy tovabb.

dokumentum-munkateriletek, ahol a tetszéleges tipusi dokumentumok
(Word, PowerPoint, Excel stb.) médositasra kézzétehetSk, konyvtarakba
szervezhetSk, valamint a munkatirsak megvitathatjak az egyes dokumen-
tumokkal, illetve az adott témaval vagy projekttel altalaban kapcsolatos
észrevételeiket;

talalkozo-munkatertletek, ahol tobb résztvevls talalkozék készithetdk el
— meghatarozva a talalkoz6 helyét és résztvevoket (esetleg emlékeztetve
6ket, hogy milyen anyagokat hozzanak magukkal); ezenfelil alkalom nyilik
a tervezett taldlkoz6 napirendi pontjainak el6zetes megvitatasara is;

Home Documents and Lists Create Site Settings Help

ﬁ Team Web Site
Home

Modify Shared Page «

Documents Announcements bt
Shared Documents  Get Started  11/20/2003 1:14 FM [.U
Pt with Windows l.'}
SharePoint Microsoft: A
Lists Services! ! Hew Windows
Contacts by , , SharePoint Services
windows SharePoint Services lets
Tasks you share information and files sasily
Discussions with others. Learn about your new Link -
. . site by reading What's Mew in kS
General DISCUSSION  yyindows SharePoint Services. There are currertly no
Surveys favorite links to display.
B &dd new announcemnent To add a new link, click
"Bdd new link" below,
Ewvents - @ Add new link

There are currently no upcoming
events, To add a new event, click
"add new event” below,

B Add new event

SharePoint Services csoport munkateriilet

Ugyanaz a taldlkozé-munkatertilet akar egynél tobb, egyazon témaval foglalkozé

vagy hasonld tipust taldlkozé megszervezését is segitheti. Ilyenkor a taldlkozo-

munkatertlet felépitése azonos mindegyik talalkozéra nézve, vagyis ugyanazokbdl az

elemekbdl tevédik Ossze, azonban ezen elemek egy része az egyes talalkozokra mas-
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mas adatokat tartalmazhat. Példaul 4j termék bevezetésekor a termelési elirdsok
minden alkalommal megegyez6ek — és igy a bevezetést el6készité talalkozok mind-
egyikénél teljesen azonos médon jelennek meg a hozzarendelt talalkozé-munka-
teriileten) —, viszont a résztvevok, a helyszin vagy a megvitatasra kertilé napirendi
pontok mar nem feltétlentil ugyanazok.

A webhely adminisztratora meghatirozhatja azokat a sablonokat, melyek a csoport-
¢és dokumentum-munkateriileteken létrehozott dokumentumokra vonatkoznak — ilyen
moédon egyszerten és kényelmesen egységesitheté a vallalat mindennapos mukodése
soran keletkez6 informaciék formatuma. Amennyiben a kézzétett dokumentumot va-
laki moédositja, a médositas révid leirdsa, id6pontja és szerzGje olvashaté a dokumen-
tum mellett — a rendszer gondoskodik arrél, hogy ugyanazon dokumentumot egy id6-
ben ne prébalja meg két felhasznalé megvaltoztatni, hiszen ez konfliktushoz vezetne.
Kérésre a dokumentum 6sszes korabbi valtozata megbrz6dik, igy a késébbiekben
barmikor vissza lehet térni egy korabbi valtozatra, vagy pontosan ellenérizni a
valtoztatasokat.

A webbhely tetszéleges szamu munkatertletet tartalmazhat, akar ugyanabbdl a ti-
pusbdl tébbet is; mindegyikik sajat World Wide Web cimmel rendelkezik. A kony-
nyebb atlathatdsag és egyszeriibb adminisztracié érdekében a munkateriiletek hierar-
chikus médon egymas ala rendelhet6k. Minden munkateriilethez megadhaté azon
felhasznalok listdja, akik a munkatertilethez hozzatérhetnek, mégpedig a hozzaférés
szintjével egyiitt — a SharePoint Services alapértelmezés szerint olvasokat, szerzéket,
karbantartékat és adminisztratorokat kilénboztet meg; azonban djabb szerepkorok
is definialhatok.

A webhely nyitélapjanak megjelenése akar személyre szabottan, akar az Osszes
felhasznal6 szamara érvényesen modosithatéd (természetesen a megfelel6 jogosultsig
birtokaban): megvaltoztathat6 a szinkészlet, atrendezhetSk a rajta szerepld tartalmi
elemek, vagy akdr Uj tartalmi elemeket lehet felvenni, illetve mar meglevéket trdlni.
A webhely adminisztratora vagy karbantartéja médosithatja a munkatertleteken sze-
repl6 informacidk korét, feliratozasat és elrendezését, persze csupan az adott mun-
katertlet tipusara vonatkozo lehetéségeknek megfelelGen.

A felhasznalok e-mail értesitést kérhetnek arrél (akar azonnali levél formajaban,
akar napi vagy heti 6sszesitésként), ha valamelyik munkateriileten 4j informacié jele-
nik meg vagy a meglevé tartalom médosul. A felhasznalok ezenkivil megtekinthetik
a tobbi, webhely hasznalatara jogosult munkatars nevét, e-mail cimét és egyéb kiegé-
szit6 informaciokat, {gy barmikor kapcsolatba l1éphetnek velik.

A SharePoint Services a kbzponti adminisztracié oldalardl is nagyon sok eszkoz-
zel segiti a webhelyek tzemeltetését: korlatozni lehet az egyes felhasznalok altal ta-
rolt informacié méretét, le lehet tiltani a nem autentikalt felhasznalok szamara a
webhelyhez val6é hozzaférést, a webhelyekre feltSlttt dokumentumok viruskeresé-
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vel elézetesen megvizsgalhatok. Nyomon lehet kdvetni a munkatertletek dltal lefog-
lalt tarkapacitast, a webhelyre regisztralt felhasznalék szamat, és a weblapok let6lté-
sének gyakorisagat. Mindezen lehet&ségekrél a kényv masodik részében bévebben
lesz sz, bar a kevésbé fontos adminisztraciés tevékenységekrdl csak feltletesen.

Microsoft: Offi _ - _
SharePoint Portal Server2003 My Site Site Settings Help

| Home RIS News Sites

a Pl aisources  off |
Home
Topics i
%ivisions =) Explore the portal with Links for You
) the Quick Start Guide all portal
- Resources The Quick Start Guide is the ?o alusers .
. Strategy right place to begin your = Microsoft SharePoint Products and
B exploration of the portal and Technologies Help Resources
T ProJects its features. It leads you ) )
- Locations through tasks to customize - _I?_‘hc:r;ﬂosolft S_har;;PglnFtProducts and
the appearance and gEhnolagies Web sie
et o structure of the portal site
(i and helps you configure key Portal Owner QuickStart Guide
m Add Listing services for search and user ¢
o Create Subarea access. Click the links in the Adding Content
Portal Quick Start Guide to P o
& Upload Documnent ek S wih eur Ree = &dd a News listing to the portal site
8 Change Settings portal site. = Create a list in the partal site
B Manage Users
Enabling Collaboration
B Manage Content Events e et 1 ST e e
. .
© Manage Partal Site There are currently no upcoming reate a shareroint sie fram the
- events, To add a new event, click "Add  Target content to an audience
B Edit Page new event" below,
= Add a Wweb Part ta the page
& Add new event

SharePoint Portal Server nyitéoldal

A SharePoint Portal Server a SharePoint Services altal nydjtott szolgaltatasokra épiil
— olyannyira, hogy telepitésekor utébbi alkalmazas egyik komponenseként jelenik
meg. Habar a SharePoint Portal Server alatt is ugyanolyan webhelyek, illetve munka-
teriiletek hozhaték létre, mint a SharePoint Services alatt, am ezek mar nem egymas-
tél figgetlen informaciéforrasokként 1éteznek, hanem tébbféle médon is rendszerbe
szervezhet6k, mégpedig az alabbi listan felsorolt médokon:

® a munkatertiletekhez kilénb6z$ tulajdonsagok rendelheték (példaul hogy
melyik véllalati részleghez tartozik, mennyire nyilvanos a tartalma és igy
tovabb), melyek alapjan azutin kategéridba rendezhetSk és ezaltal kény-
nyebben béngészhetdk;

® a munkateriiletekhez, a benniik szereplé tartalmi elemekhez (paldaul vita-
férumok, hirek, névjegyek, feladatok), a SharePoint Portal Servert tizemel-
teté szamitégép szamara ismert felhasznalokhoz és dokumentumokhoz
egy vagy t6bb témat lehet kapcsolni, melynek segitségével azok csoporto-
sithatdk lesznek;
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= 2z adott témdhoz tartozé munkateriletek, dokumentumok, felhasznaldk,
tartalmi elemek tovabbi kategériakba sorolhatok a témahoz valé viszonyu-
lasuk alapjan — példaul hogy mennyire részletesen vagy milyen szempont-
bél kézelitenek hozza (marketing, technikai, bevezetd);

= a webhely nyitélapjara és a személyes honlapokra célzott hivatkozasokat
lehet tenni, amelyek csak azon felhasznaldk szamara jelennek meg, akik egy
hatarozott célkézonséghez tartoznak — példaul az Gj termelési szabalyzatok
listaja csak a kilonb6z6 részlegeknél dolgozé mindségbiztositasi szakem-
bereknek lathato;

= 2 munkateriiletek, tartalmi elemek, dokumentumok és munkatirsak nem-
csak téma, hanem barmilyen mas szempont szerint is rendezhetéek vagy
specialis csoportjuk kiemelheté gy, hogy kézvetlentl a webhely nyitélap-
jarol elérheték legyenek.

A dokumentumok és egyéb tartalmi elemek témakhoz valé hozzarendelését segiti az
ugynevezett Topic Assistant, mely a mar kategorizalt elemekre t6rténé betanitisa
utin javaslatot tesz az Ujonnan hozzaadott vagy kordbban még nem kategorizalt
elemek osztilyozasara azok tartalma alapjan, melyet a felhasznalé elfogadhat vagy
médosithat.

A csoportmunka lényege, hogy barki kdzzétehet Gjabb informdciokat a webhely
egyes kategoridjaban, am minél szélesebb a felhasznalokor, annal jobban né a kocka-
zata annak, hogy oda nem ill6 vagy nem megfelel szinvonald elemek keriilnek koz-
lésre — és valnak lathat6va akar a vallalat Gsszes munkatarsa szamara. Ennek elkeri-
lése lehetséges azzal, ha meghatarozott témak és kategériak esetén a bekuldott in-
formacié tényleges megjelenését az adminisztrator vagy a tertletre kijelolt szerkeszté
engedélyéhez kétjik. Ezenfelil a legtdbb informaciéhoz megadhat6 egy eléviilési
id6, melynek letelte utin az automatikusan eltinik a webhelyrél, ha fizikailag nem is
t6rl6dik. Noha ezekre mar a SharePoint Services webhelyein is méd nyilik, igazi je-
lent6ségiik inkabb a SharePoint Portal Servernél van, ahol az tGzemeltetés komo-
lyabb és felel6sebb feladat.

Barki (nem csupan a webhelyre regisztralt munkatarsak, hanem a SharePoint
Portal Servert futtatd szamitégép szamara ismert 6sszes felhasznald) sajat honlapot
vagy akar webhelyet hozhat 1étre, melynek létezik nyilvanos és személyes felilete is.
A nyilvanos felilleten szerepel a munkatars neve, e-mail cime, telefonszama, esetle-
gesen fényképe; mig a személyes felilleten az illeté hatarid6napléja (amennyiben a
rendszerben mikédik Exchange Server 2003), az érdeklédésének megfelel6 hirek és
hivatkozasok, végiil magancéld dokumentumok érhetSk el. A honlap szerkezetét tu-
lajdonosa természetesen tetszése szerint dtalakithatja, s6t, honlapja ala rendelve
munkatertleteket is 1étrehozhat.
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A SharePoint Portal Server killénés figyelmet fordit a webhelyen tarolt informaci-
6k kereshet6ségére — minden egyes kategoriarél és allomanytipusrél megadhato,
hogy az oda tartozé dokumentumokra, illetve tartalmi elemekre kiterjedjen-e a ke-
resés vagy sem. Rdadasul a keresés kiterjeszthet6 a webhelyen kivilre is, barmilyen
héalézaton elérheté konyvtarban vagy Exchange Server nyilvanos mappdkban talal-
haté 4llomanyra. A keresési feltételek a keresett elemekben eléforduld szavakon
kivil megkotést tehetnek azok tipusara, szerzbjére, létrehozasanak datumara és gy
tovabb. A leggyakrabban el6fordulé kulcsszavakhoz hozzarendelhet6k azon ele-
mek, melyek ilyenkor a keresési eredményeket felsorold listaban kiemelt helyen
jelennek meg.

Ahogyan az intranet ismertetésénél megemlitettem, gyakran van szikség a
SharePoint weblapokon olyan informacié megjelenitésére, amelyet valamelyik valla-
latndl futd, a SharePoint Portal Servertdl teljesen fiiggetlen alkalmazasbdl kell ki-
nyerni (példaul az elmult hénap eladasi adatait a vallalatiranyitasi rendszerbdl). Leg-
tobbszor azonban — érthetS biztonsagi megfontolasokbdl — a felhasznalénak (illetve
az adatot megjelenitd tartalmi elemnek) be kell jelentkeznie a vallalati alkalmazasba,
felhasznalénevének és jelszavanak megadasaval, amely nem feltétleniil azonos a
Windowsba valé belépéskor megadott felhasznalonévvel és jelszoval. Mivel a fel-
hasznal6onak faradtsdgos lenne a portdl hasznalata kézben minden egyes alkalommal
minden ilyen véllalati alkalmazasba kiilén-kiilon bejelentkezni, a Single Sign-On (egy-
szeri bejelentkezés) nevi szolgaltatas engedélyezésével ez automatikussa tehetd.

A SharePoint Portal Server még szélesebb koérd adminisztracios lehetGségeket
nydjt, mint a SharePoint services. A webhely tartalma rendszeresen mentheté és
barmilyen hardver- vagy szoftvermeghibasodas esetén a mentésbdl visszaallithato,
SharePoint Services segitségével kordbban létrehozott webhely integralhaté a
SharePoint Portal Server altal tizemeltetett webhelyek szerkezetébe, beallithat6 a ke-
reséshez szikséges indexek hatokore és frissitésének peribdusa — hogy csupan a leg-
fontosabb bévitéseket emlitsem meg. Mindezekrdl (és persze a webhelyek kialakita-
sarol) az Olvasé tovabbi betekintést nyerhet majd a kényv harmadik részében.

A SharePoint Services és SharePoint Portal Server hivatalos oldala a kovetkezé
World Wide Web cimen érhet el:

http://www.microsoft.com/sharepoint

Errél az oldalrdl elérhetbk és letdlthetSk a két termékkel kapesolatos kiegészitések,
frissitések, tovabbi dokumenticiok, a kordbbi verzidkrdl torténd attérés ismertetése
és még sok mas hasznos informacio.

Ugyanakkor mindkét termék rendelkezik on-line segitséggel (a Portal Server
csak angol nyelviivel), mely akar a telepité CD indulasakor megjelend kezdSlaprol,
akar barmely weboldalrdl, a jobb felsé sarokban talalhaté Help feliratra kattintva
megnyithato.
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5. Office 2003 rendszer

A SharePoint Services és Portal Server 6nmagaban nem fedi le az el6z6 fejezetekben
felsorolt Gsszes intranetes szolgaltatast, habar 6nalléan is hatékonyan képes tamo-
gatni a vallalati csoportmunkat. Azonban az Office 2003 rendszer tobbi tagjaval ki-
egészitve az intranetnél sokkal tdbbet nyujt: szinte a teljes irodai informatikai infrast-
ruktarat ki tudja valtani, mégpedig az alabbi szereposztas szerint:

= A Windows Server 2003 operacids rendszer biztositja az alapot a kiilénb6z6
kiszolgaloprogramok tizemeltetésére, a halézatra csatlakozé eréforrasok
kézponti adminisztracidjara és folyamatos feliigyeletére, a felhasznaléi
munkaallomasok szoftverkészletének karbantartdsara. Ezen tal megfelel6
eszkOzokkel segiti a szamitogépes biztonsag kialakitasat, a jogosultsagok
atlathaté megfogalmazasat.

A Windows Server 2003-nak tobbféle kiadasa is van, a Standard Editionén kivdl
létezik még a Datacenter, az Enterprise és a Web Edition. A kilonb6z6 kiadasok
mas-mas feladatkorre valok — a Web Edition példaul elsésorban a nyilvanossagnak
vagy munkatarsaknak szant weblapok és a hozzajuk tartozé alkalmazasok folya-
matos és hatékony modon torténé Uzemeltetését célozza meg.

= Az Internet Information Services 6.0 (a Windows Server 2003 része-
ként) t6lti be mind a webkiszolgalé, mind az SMTP kiszolgal6 szerepét
— a két szolgaltatds egymastol figgetlenil ki- és bekapcsolhaté. Webki-
szolgaloként tetszéleges szamu webhelyet tud tzemeltetni, tetszés sze-
rint kiilénb6z6 vagy azonos World Wide Web cimen, valamint képes
futtatni az ASP és ASP.NET programozasi nyelveken {irt, az egyes
weblapokba dgyazott programkédokat.

® Az Exchange Server 2003 nemcsak levelezési kiszolgaloként hasznal-
haté, hanem az Outlook 2003 alkalmazassal egyiitt (mely a Microsoft
Office 2003 Professional termékcsalad egyik eleme) 6nmagaban is al-
kalmas a csoportmunka timogatdsara, ha nem is ugyanazon a teriileten,
mint a SharePoint kiszolgalok. Segitségével a munkatarsak megfelel6
jogosultsagok birtokdban hozzaférhetnek egymas hataridénapléihoz,
leveleihez és feladatlistaihoz, jelentSsen leegyszerisitve ezzel a t&bb
résztvevés projektek és programok szervezését.

® Noha az SQL Server 2000 egy teljesen altalanos célu adatbazis-kezeld,
az intranet szempontjabodl feladata csupan a SharePoint Services és
Portal Server altal kezelt dokumentumok, webhelyek, konfiguricids
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beallitasok és egyéb informacidk taroldsa. Ugyanakkor semmilyen aka-
dalya sincs annak, hogy a vallalatnal futé mas alkalmazasok is ugyanezt
az adatbazis-kezel6t hasznaljak sajat céljaikra.

A SharePoint termékekhez a Microsoft mellékeli az SQL Server korlatozottabb ka-
pacitasu valtozatat, az SQL Server 2000 Desktop Engine-t. Alapvetd funkcionalita-
saban a két termék azonos, am nagyobb szervezeteknél a SharePointot nem ér-
demes a kisebb testvérrel hasznalni, mivel egyrészt nem birna az igénybevételt,
masrészt bizonyos szolgaltatasok (példaul az intranet tartalmaban torténé keresés)
hidnyoznanak.

A Live Communications Server 2003 biztositotta eszkozokkel lehet6vé va-
lik a vallalat munkatarsai és partnerei szamara az azonnali tizenetkildés, az
interneten keresztil torténé telefonhivas, videokonferenciak lebonyolitasa,
folyamatos audio- és videoszolgaltatas (streaming), valamint a kilénb6z6
szamitégépeken fut6 alkalmazasok egymas kozotti megosztasa. A legtébb
szolgaltatas nemcsak asztali szamitégéprol, hanem mobil eszkézokrél is el-
érhetd.

Az Office 2003 Professional Edition mindazon alkalmazasokat magaban
foglalja, melyek az intraneten kozzétett, killonb6z6 tipusi dokumentumok
(tablazatok, szdveges leirasok, diagramok, bemutaték stb.) el6allitisahoz
szitkségesek. Jelen fejezet vége izelit6t ad majd az Office 2003 és a
SharePoint technolégia kozotti egyiittmikddés lehetSségérdl, és az ebbdl
szarmazé elénySkrél.

Az Office Project Professional 2003 segitségével megtervezheté a vallala-
ton belil inditand6 projektek titemezése, meghatarozhatok az egyes 1épé-
sek kivitelezéséhez nélkilézhetetlen eréforrasok. A projekt inditisa utin
nyilvantarthaté annak menete és idejében észlelhetdk, illetve elharithatok a
sikeres befejezést veszélyeztet§ koérilmények. A termék patja az Office
Project Server 2003, amely révén kézponti helyen tarolhatok és egyszert
World Wide Web felilleten elérhetSk az éppen futé vagy mar lezart projek-
tek kiilonb6z6 adatai.

Jelen kényvnek nem célja a teljes Office 2003 rendszer bemutatdsa, hiszen mind-

egyik emlitett Osszetevéje 6nmagaban is kilon konyvet érdemelne. Az egyes fejeze-
tek soran ugy fogjuk felépiteni a példaul szolgilé képzeletbeli Kertész Kft. Intra-
netjét, hogy minél kevesebb eszkozre legyen szitkség, maskilonben talsagosan sok

idé6t kellene eltélteniink az egyes Osszetevok telepitésével és megfelel6 beallitdsaval,

elvonva az Olvasé figyelmét a ténylegesen 1ényeges tevékenységekrél.
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A fenti alkalmazasok kozil a Word, Excel és PowerPoint segitségével raadasul nem-
csak 1j, az éppen szerkesztés alatt all6 dokumentumot magaban foglalé munkaterii-
letet lehet létrehozni, hanem mar 1étez6 munkatertlet adatai is megjelenitheték és
szerkeszthetSk. Pontosabban kilistizhat6 és bévithetd, illetve sztkitheté a munkate-
riilet hasznalatara jogosult felhasznalok kore, megtekintheték az ott tarolt dokumen-
tumok, illetve azok mappakba rendezhetbek, végil szerkesztheté a munkaterilethez
tartozo feladatlista és World Wide Web lapokra térténé hivatkozasok listaja. (A fel-
adat- és hivatkozaslista tulajdonképpen egyszeri tartalmi elem, mely a munkaterilet
weboldalan szintén megjelenik.) Természetesen az éppen megnyitott dokumentum
legfontosabb adatai is lathatok — a legutolsé médositas idépontja és az azt végrehaj-
t6 felhasznalé neve; annak jelzése, hogy a dokumentumot megnyitisa 6ta médositot-
ta-e valaki és {gy tovabb.

A SharePointtal val6 integraciéhoz két6dé, az imént felsorolt altalanos szolgalta-
tasokon kivill az egyes Office 2003 alkalmazasok a kévetkezé lehetéségeket nyujtjak:

® Wordben kérlevelek el6készitésekor a cimzettek adatainak megadasahoz
felhasznalhaté barmely, SharePoint webhelyen vagy munkatertleten sze-
replé lista (persze itt elsésorban névjegykartyak listajara kell gondolni).

= A SharePoint webhelyeken és munkateriileten szereplS listak (hirek,
névjegyek, World Wide Web hivatkozdsok stb.) Excel munkalapra im-
portalhatok, ahonnan azutan a szitkséges szerkesztések és javitasok vég-
rehajtasa utan visszamentheték eredeti helytkre. S6t az Excelben létre-
hozott listak, tablazatok és diagramok koézvetlenil is kozzétehetSk a
SharePoint weblapokon; a két informacié ,,példany” barmikor szinkro-
nizalhaté egymassal.

= A SharePoint webhelyeken és munkateriileteken elhelyezett esemény- és
névjegylistak megjelenithet6k az Outlookon belil is, noha ott nem, csupan
eredeti helyiikén moédosithatok. Ezenfelll az Gsszes webhelyen az egyes
tartalmi elemek véltozasaval kapcsolatban beallitott e-mail értesitéskiildé-
sek is megjelenithetdk, illetve szerkeszthet6k az Outlookon belil.

= Az Excelhez hasonléan az Access is tud tablazatokat és lekérdezéseket ex-
portalni SharePoint weblapokra (szitkség szerint biztositva a szinkro-
nizaciét az eredeti és a kézzétett adatok kozott), valamint képes importalni
a listajellegi SharePoint weblapokon és munkatertiileteken elhelyezett tar-
talmi elemeket.

= Az InfoPathban készitett Grlapok kézzétehetSk a SharePoint webhelyeken — bar
kitltéstik kizardlag az InfoPath kozremtkodésével lehetséges, kozvetlendl a
webfeliiletrSl, csupan egy Internet bongész6 felhasznalasaval nem. A vallalat mun-
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katarsai igy a napi feladataik elvégzése soran keletkezett adatokat egységes forma-
ban tudjak tovabbitani az intranetes alkalmazasok részére. Errdl a konyv negyedik
részében joval részletesebben lesz sz6.

A fenti szolgéltatasok némelyikének megfeleld mikodéséhez telepiteni kell a
SharePoint telepité CD-n megtalalhato, de a Microsoft webhelyérél is ingyenesen
letolthetd Office 2003 Web Parts and Components elnevezési kiegészitést.

Az Office 2003 rendszer kilénb6z6 irodai alkalmazdsai, melyek nem részei a Micro-
soft Office 2003 Professional Edition terméknek — példaul a Project 2003, Visio
2003 és FrontPage 2003 — szintén 6ssze tudnak kapcsolédni a SharePoint Services
vagy Portal Server éltal tizemeltetett webhelyeken és munkatertleteken tarolt doku-
mentumokkal, illetve az ott megjelend tartalmi elemekkel. Az integracié médja na-
gyon hasonlé a fentiekben lefrtakhoz, noha ebben a fejezetben a révidség kedvéért
nem tértem ki rajuk.
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